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1. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Terim Tamm

IMIB Istanbul Maden Ihracatgilari Birligi

Istekli Sartname Konusu Isi (Hizmeti/Uriinii) Saglayan Firma veya Kisi

KEP Kayith Elektronik Posta

KVKK 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

GDPR General Data Protection Regulation — Avrupa Birligi Genel Veri
Koruma Tiizigi

SLA Hizmet Dlzeyi Sartnamesi. Hizmetin kalite, mevcudiyet, sureklilik vb.
sorumluluklarinin  kararlastirildigir; hizmet saglayici ile miisteri
arasindaki taahhiittiir.

API Application Programming Interface — Yazilim bilesenlerinin
birbirleriyle veri aligverisi yapmasini saglayan standartlagtirilmis
arayuzlerdir. Web servisleri, mobil uygulamalar veya modiller API
tizerinden iletisim kurar.

SEO Search Engine Optimization — Web sitelerinin arama motorlarinda daha
gorilinlir olmasini saglamak i¢in yapilan teknik iyilestirme ve igerik
optimizasyonu sirecidir.

Cerez Web siteleri tarafindan kullanicilarin cihazlarina birakilan kiigiik veri
dosyalaridir. Kullanict tercihlerinin hatirlanmasini, oturum yonetimini
ve davranigsal analiz yapilmasini saglar.

Domain Web sitesinin internetteki ad1 veya adresidir (6rn. ornek.com).
Subdomain Ana domain adi altinda, belirli bir boliimii veya hizmeti barimdiran
internet adresidir. (6rn. kullanici.ornekdomain.com)

Varsayilan Parola | Bir sistem, cihaz, yazilim veya servis kurulumu sirasinda iiretici veya
saglayici tarafindan 6nceden tanimlanan ve tiim kullanicilar i¢in ayni
olan parola. Glivenlik riski tasidigindan, kullanim 6ncesinde mutlaka
degistirilmelidir.

Chatbot turkishstones.org web sitesine entegre edilecek ve yalnizca IMIB
tarafindan saglanacak veri tabani lizerinden arama yapacak Yapay Zeka
Asistani

Taraflar

Sartnamenin taraflar1 asagida “Isin Sahibi” ve “Istekli” basliklarinda tanimlanan tiizel
kisilerdir. Tek baslarina “taraf” veya “karsi taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

1.1. isin Sahibi
Istanbul Maden Thracatcilar Birligi Sartname konusu projeye dair iriin ve/veya hizmetlerin
alimin1 yapan miisteri kurulustur. Sartname igerisinde “IMIB” olarak anilacaktir.



Adres Yenibosna Merkez Mahallesi Sanayi Caddesi No: 3
34197 Bahgelievler/Istanbul

Telefon +90 212 454 0000

Eposta Adresi maden@immib.org.tr

KEP Adresi immib@hs01.kep.tr

Vergi No 4810452541

1.2. Tstekli
Istekli Sartname konusu projeye dair hizmetin saglanmasmi gergeklestirecek olan taraftir.
Sartname igerisinde “Istekli” olarak anilacaktir.

2. SARTNAMENIN KONUSU

Bu Sartname; IMIB tarafindan Turkish Stones web sitesine entegre edilecek ve agik
kaynaklardan alinacak Uzerinden arama yapacak, biiyiik yapay zeka modellerine baglanarak
cevap verecek olan ChatBot ve arayiiziine iliskin kapsamini, islevlerini, teslimat kosullarini ve
hizmet sartlarini tanimlayarak, yanit iireterek ziyaretgilere ve yabanci satin almacilara hizli bilgi
akis1 saglamay1 amaglayan yapay zeka tabanli ChatBot projesi kapsaminda alinmasi planlanan
hizmeti teknik ve idari hususlar dogrultusunda belirlemek ve diizenlemek amaciyla
hazirlanmistir.,

ChatBot yalnizca dis kaynaklardan veya internetteki baska bilgilerden yararlanacaktir.

3. GENEL KOSULLAR

Taraflar, bu sartnhamede ve eklerde belirtilen yiikiimliiliikklerin yerine getirilmemesi
durumunda uygulanacak yaptirimlari pesinen kabul eder. Bu Sartnameye bagl teknik ve idari
dokiimanlar ve ekler, taraflar arasinda mutabakatla onaylanmis olup, Sartnamenin ayrilmaz bir
parcasidir. Gelistirme siirecinde ortaya ¢ikabilecek degisiklik ve revizyonlar, karsilikli yazili
mutabakatla giincellenir ve mevcut Sartnameye ek olarak dahil edilir.
Sartnamede atif yapilan tiim teknik belgeler, silire¢ tanimlari, kabul kriterleri ve teslim
yukiimliiliikleri, gecerliligini Sartname siiresince korur. Aksi belirtilmedik¢e Sartnamenin tiim
hikumleri proje slresince ve destek suresi boyunca yurirliikte kalir
e Verilecek Hizmetler 2019/12 Sayili Cumhurbaskanligi Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Tedbirler1 Genelgesi kapsamindaki yiikiimliiliikklerimize uygun sekilde tasarlanacaktir.
e Sartname kapsaminda verilecek hizmetler, yapilacak isler ve iyilestirmeler liste halinde ek
olarak verilecektir.
e ChatBot’un sorulan sorulari hangi yapay zekd modeline veya modellerine (ChatGPT,
Claude, Gemini vs) gonderecegi sartnamede belirtilecektir.
Genel 15 planm1 ve takvimi teklif kapsaminda verilecektir.
Firmanin daha oncesinde yaptigi benzer isler belirtilecek ve bu yapilan islerin internet
adresleri ve gelistirdikleri mobil uygulamalarinin isimleri ve nereden indirilebilecegi teknik
sartname kapsaminda bildirilecektir.
e s kapsaminda istihdam edilecek veya hizmet alimacak kisilerin kisa 6zgecmisleri teklife ek
olarak verilecektir.
API Maliyetleri teklifte 6zellikle belirtilecektir.
Teklifler, Tiirk Liras1 ve KDV harig¢ olarak gosterilmelidir.
Teklifler 16/01/2026 tarihi en ge¢ saat 17:00'ye kadar “IMIB” adina hazirlanarak kaseli ve
imzal1 olarak maden@immib.org.tr adresine iletilmelidir.



mailto:maden@immib.org.tr

e Teklif mektubu birden fazla sayfayi iceriyorsa, her sayfa, firma yetkilisi tarafindan
imzalanmis ve kaselenmis olacaktir.
Sartnamenin her sayfasi firma yetkilisi tarafindan kaselenip imzalanacaktir.

e Giincel imza sirkiileri ekte mevcut olacaktir.

4. ALINACAK HIiZMETIN KAPSAMI VE iSTENILEN OZELLIiKLER

Isbu Sartname; IMIiB’in Turkish Stones web sitesine (https://turkishstones.org/) entegre
edilecek yapay zeka tabanli ChatBot sisteminin analizi, tasarimi, gelistirilmesi, test edilmesi,
faaliyete alinmasi, dokiimantasyonu, egitimi ve garanti siiresi boyunca bakim-destek
hizmetlerinin kapsamini belirler.

Chatbot sistemi; agik kaynaktan elde edilecek verilerle c¢alisacak, kontrolli bir bilgi akisi
saglayacak sekilde tasarlanacaktir.

4.1. Kullanilan Yapay Zeka Modelleri
Kullanilan, baglanilan ve cevaplarin alindig1 yapay zeka modellerinin listesi verilecektir. Bu
yapay zeka modellerine iliskin API Maliyetleri ayrica verilecektir.

4.2. Log Kayitlar
Sorulan butln sorular ve bu sorulara verilen cevaplar kaydedilecektir. Sorularin soruldugu IP
adresleri kaydedilecektir. Sorulan sorulara iliskin verilen cevaplarin basar1 orani tespit
edilecektir.
e Tarih-Saat (UTC+3)
Kullanici IP adresi
Soru metni
Y anit metni
Yanut siiresi (milisaniye)
Kullanilan veri kaynagi
Dil (TR/EN)
Basari/hata durumu

4.3. Yazilacak Kod ve Kullanilan API’ler
Yazilan her tiirli kod ve kullanilan API’ler ve buna iliskin yazilan kodlar gerekli
bilgilendirmeleri icerecek sekilde hazirlanacak ve IMIB’e proje sonunda teslim edilecektir.

4.4. Aydinlatma Bildirimi ve Kullanici S6zlesmesi
Kullanicilar verilen cevaplarin yapay zeka tarafindan iiretildigi ve IMIB’i baglamayacagi
hususunda bilgilendirilecek ve gerekli Kullanici Sozlesmesi tasarlanacaktir. Ayrica
kullanicilara yapilmasi gereken Aydinlatma Bildirimi hazirlanacaktir.

4.5. Yonetici Paneli
IMIB yetkililerinin baglanacagi ve ChatBot kullanmimina iliskin asagida belirtilen detaylara
ulagilabilecegi bir yonetici paneli tasarlanacaktir. Yukarida belirtilen log kayitlarina tam erisim
hakki verilecektir.

4.6. Coklu Dil Destegi
ChatBot asgari olarak Tiirkce ve Ingilizce olarak hizmet verecektir.

4.7.Egitim ve Dokiimantasyon Kapsami
e Yonetim Paneli’nin kullanimu ile ilgili dokiimantasyon,
e Sistem Mimarisi Dokiimani,



e API Dokiimanlari,

e Veritaban1 Semasi,

e Entegrasyon Kilavuzu,

e Kaynak Kod Dokiimantasyonu,
e Veri Glncelleme Rehberi,

e Acil Durum Midahale Kilavuzu
saglanacaktir.
4.8. SLA

Kritik Hata (Chatbot ¢alismiyor):

e [lk miidahale: 1 saat
e Tam ¢OzUm: 4 saat

Yiksek Seviye (Yanit dogrulugu %50'nin altinda):

e [lk miidahale: 2 saat
e Tam ¢bzim: 8 saat

Orta Seviye (Performans diistikliigii):

e [lk miidahale: 4 saat
e Tam ¢oziim: 2 is giinii

Diisiik Seviye (Kozmetik hatalar):

o Ilk miidahale: 1 is giinii
e Tam ¢oziim: 5 is giinii

4.9. Standartlara Uyum

IMiB’in bu standartlara uyum zorunlulugu bulunmakta oldugundan yapilacak proje ve
kapsamindaki biitiin is ve islemler 27001 ve 27701’¢ uyumlu olacaktir.

Sartname kapsamindaki iiriin ve hizmetlere iliskin ekler ile bu eklere dair kisa agiklamalar
asagidaki tabloda sunulmustur. Her bir ekin kapsamindaki teknik ve idari detaylar, ek

dokiimanlarin igeriginde yer almaktadir:

Ek Ad1

Aciklama

EK 1 — Teknik Analiz ve Kapsam
Detaylar1

Yazilimin genel kapsami, kullanici senaryolari,
domain/subdomain yapisi, site haritast ve ¢oklu
dil destegine iliskin detaylar

EK 2 — Loglama ve Izleme

Uygulama, altyap1 ve giivenlik loglari; kullanici
hareket kayitlari; performans metrikleri ve izleme
standartlari

EK 3 — Teklif Tablosu

Teklif TL olarak KDV harig iletilmelidir. Teklif
Formu kaseli ve imzal1 olmalidir.




Sartname eklerinde belirtilen hususlar, gelistirilecek yazilimin igerik, fonksiyon ve sayfa
kapsamint sinirlamamakta olup, gelistirme siirecinde "EK 1 - Teknik Analiz ve Kapsam
Detaylar1" ekinin Genel Kapsam maddesinde belirtilen ¢ergevede detaylandirilabilecek ve
genisletilebilecektir. Bu kapsamda yapilacak detaylandirma ve gelistirme calismalari ek
gelistirme olarak degerlendirilmeyecek; Sartname bedeli dahilinde olup istekli tarafindan
herhangi bir ilave bedel talep edilmeksizin yerine getirilecektir.

5. HAK VE YUKUMLULUKLER
5.1. Sorumluluklarin Dagilimi

5.1.1.1stekli’nin Sorumluluklar
Istekli; Sartnamenin Kapsami maddesinde tanimlanan islerin tamamlanmasindan, sistemin
isler hale getirilmesinden ve Sartname siiresince ¢alisir durumda tutulmasindan sorumludur. Bu
kapsamda proje takvimini ve kaynak/ekip planlamasini hazirlar, yiiriitiir ve gilincel tutar; islerini
0zen yikiimliiliigline uygun, ylriirlikteki mevzuat ve kabul goérmiis standartlarla uyumlu
bicimde ifa eder.

5.1.2.iMIB’in Sorumluluklari
IMIB, yalnizca gerekli bilgi, icerik, stk sorulan sorular, erisim ve onaylari saglamakla ve
Chatbotun ¢iktilarini kontrol etmekle yukimltdur.

5.1.3.Projenin Tamamlanma Sart1 ve Lisans/Platform Degisiklikleri
Sartname kapsamindaki gelistirmelerde, teklif asamasinda agikga belirtilmeyen veya
Sartnamede yer almayan lisans, servis, gelistirme araglari, platformlar, ortamlar veya benzeri
unsurlarin tiimiiniin mali yiikiimliiligii Istekli’ye aittir. Ihtiyacin niteligi ve gerekliligi
dogrultusunda ayrica satin alma hususu IMIB tarafindan degerlendirilir; ancak IMIB
tarafindan uygun goriilmeyen taleplerin yerine getirilmesi halinde ortaya ¢ikacak tiim maliyet
ve sorumluluklar istekli’ye aittir. IMiB’in onay1 olmaksizin yapilan higbir islem veya
degisiklik Sartname kapsaminda say1lmaz; istekli bu durumlarda herhangi bir hak veya 6deme
talebinde bulunamaz. IMIB tarafindan talep edilen Sartname dist hususlara dair ek ihtiyag
olusmas1 durumunda, bu ihtiyag yalnizca IMIB’in yazili onay1 ile karsilanabilir.
Sartname kapsaminda edinilen tiim lisanslar, servisler, gelistirme araglari, platformlar veya
benzeri unsurlar, Istekli tarafindan karsilanmus olsa dahi, teklifte aksi acikca belirtilmedikge
kalict lisans niteliginde olmalidir. Teklifte agikca belirtilmeyen siireli veya gegici lisanslarin
kullanilmast halinde, ilerleyen donemlerde ortaya ¢ikacak yenileme, uzatma veya ek lisanslama
maliyetlerinin tamami Istekli'nin sorumlulugunda olup, IMiB’e hicbir sekilde ilave
yiikiimliiliik yansitilamaz. API giincelleme ve yillik bakim kapsaminda yapilacak iyilestirmeler
ek Tlicret gerektirebilir, buna dair hususlar sistemin destek yenileme doneminde yapilacak yillik
bakim/destek sozlesmesinde ayrica degerlendirilecektir.
Istekli’den kaynaklanan herhangi bir nedenle projenin %100 oraninda tamamlanamamasi
halinde, proje tamamlanmamis kabul edilir. Bu durumda, kismen veya biiyliikk oranda
gelistirilmis olsa dahi proje teslim edilmis sayilmaz ve Istekli hak veya édeme talebinde
bulunamaz. Ayrica, bu gibi durumlarin proje kapanmasina veya gecikmesine sebebiyet vermesi
halinde, IMIB’in ugrayacag: her tiirlii dogrudan ve dolayli zarar ile kayiplarin tazmininden
Istekli sorumludur.



5.2. Yorumlama ve Uygulama Kurallari (Ekler i¢in)

5.2.1. Varsayilan Oznenin Belirlenmesi
Aksi agikea belirtilmedikge, eklerde gecen “yapilacaktir / gergeklestirilecektir / saglanacaktir /
uygulanacaktir” gibi pasif / nesnesiz ifadeler, ilgili is ve islemlerin Istekli tarafindan yerine
getirilecegi anlamina gelir.

5.2.2.Opsiyonel (Secime Baglh) Maddeler
Eklere konulan isaretlemeli / opsiyonel kalemler, se¢ilip onaylandigi 6l¢iide kapsam dahiline
girer; bu kalemlerin analiz, kurulum, entegrasyon, isletim ve giivenliginden Istekli sorumludur.

5.2.3.Oncelik Sirasi ve Celiski HAli
Belirli bir konuya iligkin 6zel ve acik hiikiim iceren ek maddesi, bu alt baslikla ¢celismesi halinde
oncelik kazanir; 6zel hiikiim yoksa Ana Sartname hiikiimleri uygulanir. Ekler ve Ana Sartname
birlikte bir biitiin teskil eder.

6. GUVENLIK

6.1. Fiziksel Guvenlik

Taraflar, bu Sartname kapsaminda sunulacak hizmetlerde yiiriirliikteki Is Saghig ve Giivenligi
mevzuatina uymayi taahhiit eder. Hizmet kapsaminda fiziksel bir ¢alisma, saha ziyareti, cihaz
kurulumu veya miidahale gerekiyorsa, Istekli; ¢alisanlarinin ilgili alanda giivenli bir sekilde
calismasini saglamakla yiikiimliidiir. Bu kapsamda, gerekli koruyucu ekipmanlarin
kullanilmasi, risklerin dnceden degerlendirilmesi ve giivenli calisma kosullarinin saglanmasi
Istekli’nin sorumlulugundadir. Idare, gerekli gordiigii takdirde sahada yapilan galismalarda is
saglig1 ve gilivenligi ile ilgili tedbirlerin alindigin1 denetleyebilir.

6.2. Ag ve Sistem Giivenligi
Isbu Sartname kapsaminda kurulacak veya konfigiire edilecek tiim sistem, altyap: ve ag
bilesenleri giivenlik 6ncelikli bir yaklasimla yapilandirilacaktir. Tstekli, driin ve hizmetlerin
tam, glivenli ve kesintisiz ¢aligsmasini saglamak i¢in yalnizca “en az ayricalik” (minimum yetki)
prensibine uygun izinler tanimlayacak; bu kapsamda sistem igi ve sistemler arasi iletisim, ag
trafigi, servis erisimleri ve kullanici yetkilendirmeleri giivenlik odakl sekilde kurgulanacaktir.
Kurulum ve konfiglrasyonlarda:

e Gereksiz servis ve portlar devre disi birakilacak, sadece gerekli bilesenlere izin
verilecektir.

e Ag iletisimi, giivenli protokoller (6r. HTTPS/TLS, SSH, VPN) {izerinden sifrelenmis
olarak saglanacaktir.

e Sistemler aras1 veri aligverisinde, yetkisiz erisimi engelleyecek giivenlik duvari, erisim
kontrol listesi ve benzeri koruma mekanizmalar1 uygulanacaktir.

e Yonetim panelleri, API’ler, veritabanlar1 ve tiim servis bilesenlerinde rol tabanl erisim
kontrolii (RBAC) esas alinacaktir.

e Sistemin hata, uyari, performans ve giivenlik loglarini iiretecek veya log ortamina
entegrasyon destegi bulunuyorsa, Istekli bu konuda IMIB’i bilgilendirecek ve IMIB’in
talebi halinde entegrasyon dogru sekilde gerceklestirilecektir.

e Sistemin iirettigi loglar1 e-posta ile iletme (mail alert) destegi mevcutsa, Istekli bu
ozelligi IMIB’in belirledigi kurallar ve ihtiyaglar dogrultusunda yapilandiracaktir.

Istekli, ag ve sistem giivenligi ile ilgili olarak ulusal/uluslararasi giincel standartlara (6rn. ISO
27001, OWASP, NIST) uygun davranmakla yikumludir. IMIB’in yazili onay1 disinda yapilan



veya standartlara aykir1 gerceklestirilen islemlerden dogacak tiim risk, maliyet ve sorumluluklar
miinhasiran Istekli’ye aittir.

Istekli, sistem giivenligi ve erisim denetimlerinde ISO 27001 esaslarin1 gdzetir, ancak kendi
altyapisinda makul ve esdeger giivenlik onlemlerini uygulama hakkini sakli tutar.

6.3. Parola Giivenligi
Sistemin entegrasyonu, kurulumu, yapilandirmasi ve diger tiim durumlar i¢in Istekli tarafindan
olusturulacak parola ve sifreler, bu maddede belirtilen cercevede IMIB yetkilileri ile is birligi
icinde belirlenerck giivenli yontemlerle yalmzca IMIB yetkililerine iletilecek ve gizli
tutulacaktir.

Sartname kapsamindaki {iriin ve hizmetlerin teslimati, kurulumu, entegrasyonu veya baska
herhangi bir islem kapsaminda kullanici hesab1 olusturulmasi ya da sistemde tanimli mevcut
hesaplarin kullanilmas1 halinde, bu hesaplarda 'varsayilan parola', ‘zayif parola’ veya Istekli
tarafindan baska miisterilerde kullanilan ya da Istekli'nin baska miisterilerine ait parolalar
kullanilmayacaktir.

Tiim parola yapilandirmalari, bilgi giivenligi standartlarinca riskli kabul edilen varsayilan veya
zaylf kombinasyonlardan armndirilmis olmali; baska miisterilerde ait bilgilerle benzerlik
gostermemeli ve gilincel ulusal/uluslararasi giivenlik standartlarma uygun sekilde
olusturulmalidir.

Bu hiikiim; yalnizca kullanict hesaplariyla sinirli olmayip, yazilim {iriiniiniin parcast olan tiim
modiiller, framework’ler, API’ler, servisler, veritabanlari, yonetim panelleri ve benzeri tim
sistem bilesenleri i¢in gecerlidir.

Bu maddeye uygun olmayan sekilde olusturulan parolalar, IMIB tarafindan tespit edildiginde,
Sartname siiresi sona ermis olsa dahi, Istekli, sistemlerde kesintiye neden olmaksizin ilgili
parolalar1 degistirmek ve gerekli entegrasyonlari higbir {icret talebinde bulunmadan saglamakla
yukiimliidir. Tespit sonrast IMIB tarafindan parola degistirme talebinin Istekli’ye bildirildigi
tarihten itibaren, 1istekli’den kaynaklanan nedenlerle 90 giin igerisinde parolanin
degistirilememesi halinde, IMIB degistirme hizmetini iigiincii taraflardan temin etme hakkina
sahiptir; bu durumda olusan tiim maliyetler Istekli’den tahsil edilir.

Istekli, bu maddede belirtilen kosullara aykir1 sekilde gerceklestirilen her tiirlii parola
isleminden Gtiirii ortaya ¢ikabilecek veya ileride ortaya ¢ikmasi muhtemel giivenlik aciklari ile
bunlarin doguracag: her tiirlii maddi ve manevi zarardan sorumludur.

7. Mimari, Yapilandirma ve Kalite Esaslar

Isbu Sartname kapsaminda gerceklestirilecek tiim sistem kurulumlari, konfigiirasyonlari veya
gelistirmeleri; giincel ve modern mimari, yontem, yonetim metodu ve 6zelliklere uygun sekilde
yapilandirilacaktir. Istekli, sistemin Kalitesini, siirdriilebilirligini ve yonetilebilirligini
saglayacak yapilandirmay1 uygulamakla yukumludir.

Bu kapsamda:

e Sistemlerin eski veya giincelligini yitirmis mimari, yaklasim veya yoOntemlerle
yapilandirilmas: kabul edilmeyecektir. Istekli, proje kapsaminda kullandigi mimari,
yontem ve teknolojilerin sozlesme tarihinde yiiriirliikte olan endiistri standartlar1 ve 1yi
uygulamalarla uyumlu olmasini saglar.
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e Birden fazla yontem veya mimari alternatif mevcut ise, Istekli secenekleri IMIB’e
ayrmntili olarak sunacak ve IMIB’in yazili onayr dogrultusunda yapilandirmayi
gergeklestirecektir.

e IMIiB’in onay1 disinda eski veya uygun olmayan bir mimari, yéntem veya yaklasimin
kullanildig1 tespit edilirse; Sartname siiresi sona ermis olsa dahi, Istekli gerekli
revizyonu yapmak, modern standartlara uyarlamak ve entegrasyonlar1 kesinti
yaratmadan, hicbir icret talep etmeden saglamakla yiikiimliidiir. Tespit sonras1 IMIB
tarafindan gerekli revizyon talebinin Istekli’ye bildirildigi tarihten itibaren, Istekli’den
kaynaklanan nedenlerle 365 giin icerisinde bu revizyonun gergeklestirilememesi
halinde, IMIB ilgili hizmeti tglnci taraflardan temin etme hakkia sahiptir. Bu
durumda olusan tiim maliyetler Istekli’den tahsil edilir. “Bakim, Destek ve SLA” isimli
Sartname ekinde kritik ve yuksek seviyeli olay mevcut ise burada 365 giin olarak
belirtilen revizyon suresi SLA ekinde belirtilen siire olarak alinacaktir.

e IMIB tarafindan yeni gereksinimler, mevzuat degisiklikleri veya teknolojik yenilikler
nedeniyle mimaride degisiklik talep edilirse; bu durum kapsam dis1 degisiklik olarak
degerlendirilir ve taraflar ek siire ve maliyet mutabakati yapar.

e Istekli, yalnizca kendi hatasindan veya teknik kusurundan kaynaklanan revizyonlari
licretsiz olarak gerceklestirmekle yiikiimliidiir. Ancak, IMIB’in yeni yontem,
entegrasyon veya platform talebi olmasi halinde gerekli gelistirmeler ek hizmet
kapsaminda degerlendirilir.

8. SURELER
Isbu Sartname konusu hizmetlerin baslamasi, tamamlanmas1 ve siirdiriilmesine dair streler,
Miicbir Sebepler maddesinde agiklanan durumlar diginda asagidaki gibidir:

e Projenin Baslamasi: Thale sonrasi sézlesme imzalanmasi akabinde IMIiB’in onayini
takiben en geg 15 (bes) is giinii iginde proje baslatilir.

e I5 Plan:: istekli tarafindan teklifle birlikte sunulan is planma uygun sekilde yiiriitiiliir.
Analiz ve Tasarim, Yazilim Gelistirme, Test ve Kabul ile Yayma Alma surecleri
Sartname ve is planinda belirtilen siireleri gegmeyecek sekilde stirdiiriiliir.

e Siirenin uzatilmasi ancak taraflarin yazili mutabakati ile miimkiindiir.

Garanti yalnizca kurulum ve sistem hatalarindan kaynakli sorunlari kapsar. IMIB
kullanicilarinin veri girisi veya yanlis yonlendirme sonucu olusan sorunlar garanti kapsami
disindadir.

8.1. Garanti Suresi
Sartname konusu sistemler, kabul tarihinden itibaren garanti kapsaminda olacaktir. Garanti;
sistemlerin Sartname ve eklerinde tanimlanan teknik ve islevsel ozelliklere uygun olarak
caligmasini giivence altina alinacaktir.

Garanti siiresi 1 (bir) yil olup, bu siire boyunca Istekli; kurulumun eksik veya hatal
yapilmasindan kaynaklanan hususlari gidermek amaciyla bakim, destek ve barindirma
hizmetlerini iicretsiz olarak sunacaktir. Garanti siiresi icinde IMIB tarafindan bildirilen her
tiirlii hata, aykirilik ve giivenlik ag1g1 da Istekli tarafindan iicretsiz olarak giderilecektir.

Bu siire zarfinda saglanacak bakim, destek ve barindirma hizmetleri, Sartname eklerinde

tanimlanan SLA seviyeleri ve ilgili dokiimanlarda belirtilen esaslara uygun sekilde yerine
getirilecektir.
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9. MUCBIR SEBEPLER

Istekli firma ile Sartnamenin imzalandigi tarihte var olmayan ve/veya &ngoriilemeyen,
Taraflar'm kontrolii disindaki olaylarin olusmasi durumunda Taraflar'in yiikiimliliklerini
yerine getirememeleri mucbir sebepler olarak kabul edilecektir. Salgin hastaliklar, konuya
iliskin ¢alisma yapilmasini engelleyecek tarzda idari veya kanuni bir tedbir durumu harig
miuchbir sebep olarak kabul edilmeyecektir.

Mucbir sebepler olarak kabul edilecek haller:
e Grev, Lokavt, deprem, savas, terér, ayaklanma,
e Resmi makamlarinin yiikiimliiliikleri yerine getirmeyi geciktirecek ya da imkansiz
kilacak karar ve eylemleri,
e Dogalgaz, yakit, elektrik vb. hizmet ve malzemenin kitlig1 ve yoklugu,
e Dogal Afetler (Deprem, Sel, Firtina, Toprak Kaymasi, Hortum vb.) nedeniyle olusacak
hasar ve ziyanlar.

Sartname kapsamindaki hizmetlerin tamaminin ya da bir kisminin ifas1 bir veya birden fazla
Miicbir Sebep olay1 nedeniyle 7 giinden fazla durursa ya da engellenirse IMIB imzalanacak
sozlesmeyi karsi tarafa gonderecegi bir ihtar ile feshetme hakkina sahiptir.

Isbu Sartname sonucunda imzalanacak sozlesmenin Miichir Sebep nedeniyle IMIB tarafindan
feshedilmesi halinde IMIiB, Miicbir Sebep nedeniyle etkilenen ve alinmayan hizmetlerin
iicretlerini 6deme yiikiimliliiglinden kurtulacaktir. Miicbir sebep sebebi ile etkilenen
hizmetlerin iicretleri IMIB tarafindan 6dendiyse yapilan 6demeler IMIB’in ilk talebi iizerine
IMiB’e iade edilecektir.

IMIB’in feshi halinde Istekli, veri/cikt1 teslimi, kaynak kod ve dokiimantasyon devri ile
Sartnamede belirtilen giivenli imha yiikiimliiliiklerini yerine getirir; teslim/imha islemleri
micbir sebep gerekcesiyle ertelenemez.

10. ODEME PLANI VE ODEME KOSULLARI

10.1. Fatura DlUzenleme ve Onay Sireci
Istekli, Sartname kapsaminda sunulan hizmetlere iliskin faturay1 diizenlemeden énce IMIB’in
yazili onayini almakla ytikiimliidiir.

IMIB onay1 alinmadan diizenlenen faturalar, fatura itiraz siiresi ge¢mis olsa dahi, IMIiB’in
talebi dogrultusunda iptal edilecektir.

Odeme déviz karsihig Tiirk lirasi olarak yapilacaksa, kur doniisiimii, faturanin diizenlendigi
tarihte gecerli olan Merkez Bankas1 “Déviz Satis” kuru esas aliarak hesaplanacaktir. Odeme
doviz olarak yapilacaksa, doviz transfer islemleri sirasinda olusan muhabir banka masraflar
Istekli tarafindan karsilanacaktir.

10.2. Fatura Talebi ve Teslimat Sartlar:
IMIB, imzalanacak sozlesmede belirtilen tiriin ve hizmetlerin eksiksiz olarak teslim edilmesini
miiteakip, en ge¢ 15 (on bes) is gilinii i¢cinde s6zlesme bedeline iligkin faturanin diizenlenmesini
talep etmek ve isleme almakla yiikiimliidiir.
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Odeme sonrasinda sdzlesmede belirtilen iiriin ve hizmetlerin herhangi bir kisminda veya
parcasinda eksiklik tespit edilmesi halinde, eksik teslim edilen iiriin ve hizmetler Istekli
tarafindan tamamlanarak IMIB’e eksiksiz sekilde teslim edilecektir.

10.3. Odeme Kosullar
fhale kapsamindaki tiim iiriin ve hizmetler i¢in Istekli tarafindan verilen ve IMIB tarafindan
da onaylanan teklife istinaden; teklif ve bu Sartname kapsamindaki iiriin ve hizmetlerin iMiB
kurulus yerinde eksiksiz, tam ve gerekli bilesenleri ile isbu Sartnamenin, Sartnamenin Kapsami
maddesinde bahsedilen kapsammn ana hatlarinin tamamlanip teslim alindigina dair istekli ile
IMIB arasinda karsilikli mutabakat saglanmasi sonrasinda proje kapsamindaki iiriin ve
hizmetlere dair tutarin tamamu tek seferde fatura edilebilecektir.

Uriin ve hizmetlerin 6demesi faturanin IMIiB’e tesliminden itibaren Miichir Sebepler
maddesinde belirtilen hususlar disinda 15 (onbes) is giinii i¢inde Istekli’nin bildirmis oldugu
banka hesap numarasina EFT/Havale yoluyla yapilacaktir.

Odeme Plan: ve Faturalama:

Ihale kapsamindaki tiim iiriin ve hizmetler i¢in Istekli tarafindan sunulan ve IMIB tarafindan
onaylanan teklif esas alinir.

Taraflar arasinda yapilan mutabakat dogrultusunda, proje siiresince teslimatlar asagidaki 6deme
planina gore gerceklestirilir:

. %30 — S6zlesme imzasi1 ve projenin baslatilmasi,
. %40 — Test ortami1 ve sistemin ¢alisir halde teslimi,
. %30 — Nihai kabul ve dokiimantasyonun tamamlanmasi.

Her asamada, ilgili teslimata iligkin tutanaklarin karsilikli onaylanmasi sonrasinda kismi
faturalandirma yapilabilir.

Faturalar, IMiB’e teslim tarihinden itibaren 15 (on bes) is giinii iginde ddenir. Odeme,
Istekli’nin yazili olarak bildirdigi banka hesabina EFT/Havale yoluyla yapilir.

Not: Proje kapsaminda ek is, revizyon veya degisiklik talebi dogarsa, bunlar taraflarca ek siire
ve maliyet mutabakat1 yapilarak ayrica faturalandirilir.

Mucbir Sebepler maddesinde belirtilen haller disinda 6demelerde gecikme olmast durumunda,
Istekli’ye giinliik yasal gecikme faizi uygulanir.

11. FIKRI VE SINAI MULKIYET

Proje kapsaminda IMIiB’e 6zel olarak iiretilen tiim dokiiman ve is ciktilarina iliskin Fikri
Miilkiyet haklar1 IMIiB’e aittir. IMIB, kaynak kodlar iizerinde simrsiz degisiklik ve
modifikasyon yapma hakkina sahiptir. IMIB, sistemi kendi ihtiyaclarina gore uyarlayabilir,
genisletebilir ve 6zellestirebilir, mevcut sistemden tiireyen yeni iiriin ve hizmetler gelistirebilir.

12. GIZLILIK

12.1. Gizli Bilginin Tanimi
Gizli Bilgi IMIB’in Istekli veya temsilcilerine (yazili, sozlii, gorsel, elektronik ya da manyetik
formatta veya baska bir sekilde) ifsa ettigi veya kullanimina sundugu, ve tiim kisisel, ticari,
mali, hukuki ve teknik bilgiler, patent, lisans ve telif haklar1 gibi biitiin fikri ve sinai milkiyet
haklar1 ve mali haklari, ticari marka, ticari sir, reklam ve pazarlama planlari, {iriin planlari,
teknik planlar, is stratejileri, stratejik ittifaklar ve ortaklar, {irlin ve servislere ait veriler,
faaliyetlerine iliskin bilgiler, IMIB’in sahip oldugu veya kullandig1 veriler, data ve her tiirlii
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bilgi, yazilim fonksiyonlar1 ve sirket sistemleri ve 6zellikleri, kaynak kodlari, miisteriler ve
calisanlar ve bagh kuruluslar ile ilgili bilgiler ve sistem entegrasyonu ile alakali bilgiler, IMIB
ile Istekli arasindaki Hizmet Sartnamesi, kapsami ve kosullari, personel bilgileri, risk
modellemeleri, veri analizleri, tedarikgilere iliskin bilgiler ve Istekli tarafindan temin ettigi her
tiirlii diger belge, malzeme ve protokoller de dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin, tiim ticari,
finansal, teknik, operasyonel ve benzer bilgi, veri ve belgeleri ifade eder. Yukarida bahsi gegen
bilgi ve veriler, yazili olarak gizli veya miiseccel olduklar1 belirtilmese dahi Gizli Bilgi olarak
kabul edilir.

Gizli Bilgi herhangi bir sinirlama olmaksizin asagidakileri kapsamaktadir.

Amagla baglantili olarak diger Tarafa agiklanan yazili ve sozlii tim bilgi, fikir,
tahminler;

Taraflara arasindaki konusmalar, tartigmalar, goriismeler ya da toplantilar ve yazismalar
ile s6zlu olarak mibadele edilen tim bilgiler;

Her iki taraf¢a hazirlanmis tiim analiz, derleme, calisma, teklif ve diger belgeler;

Tiim ticari anlagsmalar veya taraflar arasinda akdedilen anlasmalar, gizli bilgi aligverisini
iceren Sartnameler.

12.2. Gizlilige Tliskin Yukimlulukler

Isbu Sartnamenin imzalanmasi ile Taraflardan her biri Gizli nitelikteki tiim bilgileri
kesinlikle 6zel ve gizli tutmayi, bunu bir sir saklama yiikiimii olarak addetmeyi ve
gizliligin saglanmasi ve siirdiiriilmesi, Gizli Bilginin veya herhangi bir kisminin kamu
alanina girmesini veya ifsa eden tarafin yazli muvafakatini gerektiren bilgiyi alan tarafin
calisanlar1 harig {ligiincii bir kisiye ifsasini 6nlemek i¢in gerekli tiim tedbirleri almay1 ve
gerekli 6zeni gostermeyi taahhiit etmislerdir.

Taraflar Gizli Bilgileri amaci Sartnamede belirtilen amag disinda ve kendi veya tiglincii
taraflarin menfaati i¢in kullanmayacagini, kaydetmeyecegini, degistirmeyecegini ve
kars1 tarafin yazili muvafakati olmaksizin {i¢iinii bir tarafla paylasmayacagini kabul ve
taahhat eder.

Istekli bu Sartname kapsaminda gegici veya siirekli calistiracagi veyahut danisman
olarak istihdam edecegi personelden bu Sartnamede yer alan sartlara uygun hareket
edecegi ve gizlilik kosullarina uyacagina iliskin yazili bir belge alir ve istenildigi
takdirde bu belgeleri IMiB’e sunar.

Istekli yiiriirliikte olan Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuati uyarinca verilmis olan bir
mahkeme karari, adli, idari veya diizenleyici makamlarinin yasal emri geregince
herhangi bir Gizli Bilgiyi aciklamasi kesinlikle gerekli ise durum hakkinda TMIB’i
ivedilikle bilgilendirecek; agiklamanin kapsami, zamanlamasi ve sekli ile ilgili IMIB’in
yasalara aykir1 olmayan her tiirlii talimatin1 yerine getirecek ve IMIB’in bu yondeki
talimati olmadan aciklamada bulunmasi zaruri hale gelirse sz konusu yasal emir
uyarinca paylasilmasi gereken Gizli Bilgi minimum diizeyde paylasilacaktir.

IMIB kurumsal olarak ISO 27001 ve ISO 27701 belgelerine sahiptir. Bu dogrultuda
Istekli verdigi biitiin hizmetleri ISO 27001 ve 1SO 27701e uygun olarak verecegini
kabul, beyan ve taahhit eder.

12.3. Mail Hizmetleri Kullanimi Kapsaminda Gizlilige fliskin Yiikiimliiliikler

e Mail Hizmetleri kullanim1 kapsaminda elde edilen, erisilen veya bulunan her tiirlii
verinin (parola, dosya, dizin, veri tabani, sifre vb) gizliligini saglamak i¢in Istekli
her tiirlii teknik ve idari tedbiri alir.

e Kullanici parolalarinin sadece hash degerleri tutulur. Parolalar dogrudan higbir
sekilde kaydedilemez.
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o Istekli, isi gerceklestiren calisanlarmi veya damismanlarmi gizlilige iliskin
yiiklimliiliikleri konusunda bilgilendirir, bu kisilerden yukarida belirtildigi sekilde
taahhiitnameler alir ve istenildigi takdirde IMIB’e sunar, hizmet siirecinde bu
kisilerin yaptig1 isleri kontrol eder, gerekli denetimleri yapar, hizmet
sonuglandiktan sonra bu teste iligskin bilgisayarlarinda bulunan verilerin tutulmasi
zorunlu olmayanlarinin silinmesini saglar.

e Elde edilen bulgulara iliskin her tiirlii rapor, belge, dosya vb. bilgiler, Istekli
tarafindan eger dijital formatta ise bilgisayar ortaminda sifreli olarak tutulur. Eger
kagit formatinda tutuluyorsa, test sonrasi imha edilir veya erisimi sinirlandirilmisg
ve guvenlikli bir kasada tutulur.

13. VERI GUVENLIGI VE KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

Isbu ana Sartname ve eklerinde diizenlenen; veri giivenligi, kisisel verilerin islenmesi,
saklanmasi, ¢erez yonetimi, loglama ve izleme, entegrasyon, kullanici yonetimi, bakim, dis
servisler, SEO/Analytics ve benzeri tiim hususlarda Istekli; KVKK, GDPR ve yirrliikteki ilgili
mevzuat ile isbu ana Sartnamede yer alan “Veri Giivenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi” ve
“Gizlilik” maddelerinin hiikkiimlerine tam uyum saglamakla yikumltdur. Eklerde yer alan
diizenlemeler bu ana hiikiim ile birlikte uygulanir; ¢eliski veya farklilik bulunmasi halinde, isbu
ana Sartnamenin hiikiimleri 6ncelikli ve baglayicidir.

iMiB’in isteklide bulunan sistemlere aktarilan ve/veya orada bulunan verilerle ilgili olarak,
Istekli:

e Sistemlerinde yer alan ve alacak olan verilerin giivenliginin saglanmast ile ilgili gerekli
her tiirlii teknik ve idari 6nlemi alacagini,

e Verileri sifreli olarak tutacagini ve yalmzca IMIB tarafindan yetkilendirilmis kisilerin
bu verilere erisiminin saglanacagini,

e Verilerin gizlilik, erisilebilirlik ve biitiinliigiiniin (confidentiality, availability, integrity)
saglanacagini,

e Sistemlerinde yer alan verilere yetkisiz erisimin engellenecegini,

e Herhangi bir ¢alisanin veya hizmet alinan liciincii tarafin bu verilere yalnizca taahhiit
edilen hizmetleri en 1yi sekilde verebilmek i¢in gerekli oldugu kadar erisebilecegini,

e Sartnamenin tarafi olmayan tigiincii taraflarin bu veriye erisiminin olmas1 durumunda
IMIB yetkililerine bilgi verilecegini,

e Log kayitlarinin silinemez sekilde olusturulacagin,

e Kimlik Dogrulama (Authentication), Yetkilendirme (Authorization) ve Accounting
(Hesap yonetimi) islerinin bilinen giivenli metotlar ile gerceklestirecegini,

e Yedeklemeyle ilgili islemleri teknik sartnameye uygun sekilde gerceklestirecegini,

e Verilerin bulundugu sistemlere, yazilimlara ve verilere yonelik herhangi bir saldiri
olursa buna karsilik gerekli tedbirleri alacagmi ve bu saldirilardan IMIB’i aylik olarak
bilgilendirecegini,
kabul, beyan ve taahhit eder.

6698 sayili kanun kapsaminda kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye ait her tiirlii bilgi
kisisel veridir. Bu veriler tizerindeki haklar miinhasiran kanunda “ilgili kisi” olarak belirtilen
kisisel verilerin sahibi olan ger¢ek kisiye aittir.

Taraflar:

e Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini onlemek, kisisel verilere hukuka
aykir olarak erisilmesini dnlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla
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kisisel verinin niteligine gére uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli
her tirli teknik ve idari tedbirleri alacaklarini,

e Kendileri adina veri isleyen danigsmanlarin ve kendilerine veri islemeyle ilgili hizmet
veren veya destek saglayan birlikte calistiklari firmalarin her tiirlii gerekli teknik ve idari
tedbirleri almasini saglayacaklarini, gizlilige iliskin asgari bu Sartnamede yer alan
sartlarin bu iiciincii taraflarla yapilan Sartnamelerde yer alacagim,

e Verilerin ayrica iiciincii taraflara transferinin mevcut olmasi1 durumunda 6698
saylh kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda ve 12 no’lu Cumhurbaskanhg
Genelgesi’ne uygun olarak, zorunlu soézlesme ve/veya taahhiitnameler imza
edilerek verilerin iletecegini,

e Kars tarafa ilettigi kisisel verileri, 6698 sayili KVKK ve ilgili diger mevzuata uygun
olarak aldigini,

e Karsi taraftan almis olduklari kisisel verileri, yalnizca aralarinda bulunan Sartname veya
Sartnameler kapsaminda, yalnizca s6z konusu Sartnamenin ifas1 kapsaminda ve
kendilerine bu kisisel verinin aktarilma amacina uygun olarak isleyeceklerini,

o KVKK veilgili diger mevzuat kapsaminda 6ngoriilen ve zorunlu olan yiikiimliiliiklerini
-yurtdisina dogrudan ya da Sartname konusu uygulama araciligiyla veri aktarilmamasi
da dahil olmak (lizere- yerine getireceklerini,

o Ilgili mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi durumunda taraflar, Sartname
kapsaminda kendilerine aktarilan kisisel verileri yenilenen mevzuata uygun sekilde
isleyeceklerini

e Kendilerine aktarilan kisisel verilerin adli veya idari bir makam tarafindan talep
edilmesi halinde kars1 tarafi derhal (en ge¢ 24 saat icerisinde) bilgilendirecegini,

e Karsi taraftan Sartname kapsaminda aldiklar1 kisisel verilere iliskin herhangi bir veri
ihlali durumu sdz konusu olursa hem Kisisel Verileri Koruma Kurumunu hem de karsi
Tarafi bu duruma iliskin olarak 72 saat igerisinde bilgilendireceklerini,

e Kendi kusurlari ile ortaya ¢ikacak her tiirlii zarar1 tazmin edeceklerini,
kabul, beyan ve taahhut ederler.

Tiim sosyal medya, araci servisler ve diger {iglincli taraf sistem entegrasyonlarinda; ilgili
platform veya servis saglayicinin API veri erisim politikalar1 isbu Sartnamenin "Gizlilik" ve
"Veri Giivenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi" hiikiimlerine uygun olarak uygulanacaktir. Bu
kapsamda, entegrasyon yoluyla elde edilen veya saglanan veriler yalmizca gerekli islevlerin
yerine getirilmesi amaciyla kullanilacak, yetkisiz li¢iincii taraflarla paylasilmayacak ve saklama
stiresi sonunda imha edilecektir.

Taraflardan herhangi biri, Sartname kapsaminda gerekli hizmeti verirken kendisine aktarilan
kisisel verileri islemek tiizere {i¢iincii bir tarafa vermesi gerekirse bu durumdan kars: tarafi
bilgilendirir ve yazili onayini alir.

Taraflardan herhangi biri kars1 tarafin sorumlulugunda olan kisisel verilere iliskin bir veri
ihlaline sebep olursa bu durum ayni1 zamanda gizli bilginin korunmas: yiikiimliiliigliniin ihlali
durumunu olusturur.

14. CEZAI SARTLAR
Bu maddede belirtilen cezai sartlarin uygulanmasi, IMIB’in dogrudan veya dolayli zararlarinin
ayrica tazminini talep etme hakkini ortadan kaldirmaz.
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14.1. SLA ihlaline Dair Cezai Sartlar
Istekli, Sartname eklerinde tanimlanan hizmet seviyelerini (SLA) saglamakla yiikiimliidiir.
Kritik veya yiiksek seviye SLA ihlallerinde, IMIiB’in ugradig: fiili zararlarin tazmini sakli
kalmak kaydiyla, Sartname bedelinin %10’una tekabiil eden tutar ile 100.000 TL nin yiiksek
olani cezai sart olarak uygulanir. Bu tutar, IMIB’in ilk talebi iizerine Istekli tarafindan gayri
kabili riicu olarak odenir.

14.2. Gizlilik Ihlaline Dair Cezai Sartlar
Istekli, isbu Sartnamede belirlenen gizlilik hiikiimlerine ihmal suretiyle de olsa aykiri hareket
etmesi halinde, mahkeme karariyla belirlenen zarardan mahsup edilmek iizere, Sartname
bedelinin %20’sine tekabiil eden tutar ile 100.000 TL’nin yiiksek olani cezai sart olarak
uygulanir. Bu tutar, IMIB’in ilk talebi iizerine Istekli tarafindan gayri kabili riicu olarak 6denir.
Sayet mahkeme Istekli’nin kusurlu olmadigina karar verirse, denmis olan cezai sart iade edilir.

15. VERGILER
Sartname sonunda imzalanacak sdzlesmeye iliskin dogacak her turli vergi, resim ve harg
Istekli tarafindan karsilanacaktir.

16. TEBLIGAT USULU

Sartnamenin “Taraflar” maddesinde belirtilen fiziksel ve KEP adresleri taraflarin tebligat
adresleridir. Bu adreslere yapilacak tebligat gecerlidir. Taraflar tebligat adreslerini
degistirdikleri takdirde en ge¢ bir hafta icerisinde karsi tarafa tebligat adresini bildirmekle
yukumludur. Aksi takdirde ilgili adrese yapilacak tebligatlar gegerli olacaktir.

17. ANLASMAZLIKLARIN COZUMU VE YETKIiLi MAHKEME

Herhangi bir anlasmazlik durumu ortaya ¢iktig1 takdirde taraflar ilk olarak dostane bir sekilde
ve iyi niyet kurallari cercevesinde sorunlart ¢dzmek icin caba gdstereceklerdir. Is bu
Sartnameden dogacak uyusmazliklarin giderilmesinde Istanbul Tahkim Merkezi yetkili
kilinmistir. Uyusmazliklarda Tiirk hukuku ve Istanbul Tahkim Merkezi tahkim kurallari
uygulanacaktir. Tahkim dili Tiirkge’dir. Tahkim yeri Istanbul’dur.

18. DEVIR

Sartname kapsamindaki islerin tamami ya da bir kism1 IMIB’in yazili onay1 ve izni olmadan
hicbir sekilde ve higbir gerekce ile 6zel ve tlizel 3. kisilere devredilemez. Bu yasaga ragmen
temlik yapilmasi halinde yapilacak temliklerin 3. kisiler yoniinden gegersiz oldugu, IMiB’e
kars1 ileri siiriilemeyecegi, ileri siiriildiigii ve yasal yollarla iMIB’ten talepte bulunuldugu
takdirde tim hukuki ve cezai sonuclardan ve varsa IMIiB’in ugrayacagi dolayli ve/veya
dogrudan sair zarardan Istekli’nin sorumlu oldugu taraflarca simdiden kabul ve beyan
edilmistir.

19. GENEL HUKUMLER

Isbu Sartnamenin bir maddesi hukuken gecersiz ise ya da gecersiz hale gelirse, bundan
sozlesmenin diger maddeleri etkilenmez. Hukuken gecersiz maddelerin yeri, sézlesme
taraflarinca zaman kaybetmeden sézlesmenin sahip oldugu ekonomik amaca en yakin gegerli
madde ile doldurulur.

Taraflar arasinda ¢ikacak her tiirlii anlasmazliklarda Birlik defter kayit, belgeleri ve bilgisayar
kayitlar1 tek basina kesin delil teskil edecektir.
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Taraflar s6zlesmedeki adreslerini tebligat adresi olarak gosterdiklerini, adres degisikliklerinin
yazili olarak noter kanali ile bildirilmedigi takdirde, bu adreslere yapilan her tiirlii tebligatin
gecerli olacagini kabul ve taahhiit ederler.

Imzalanacak sdzlesmeden kaynaklanan veya sdzlesmeyle iliskili olan tiim uyusmazliklar,
Istanbul Tahkim Merkezi Tahkim Kurallar1 uyarinca nihai olarak tahkim yoluyla
coziimlenecektir. S6zlesmeden dogan her tiirlii damga vergisi, resim, harg Istekli tarafindan
odenecektir.

20. TEKLIF MEKTUBU HAZIRLAMA

Istekli, Sartnamede detaylar1 belirtilen ChatBot hizmeti icin fiyatlandirma yaparak, toplam
fiyat: rakamla ve yaziyla belirten imzali teklif mektubunu, Istekli’ye ait imza sirkiileri ve ticaret
sicil gazetesi Ornegi ile birlikte e-mail ile en ge¢ 13.11.2025 tarihi saat 17.00’ye kadar,
maden@immib.org.tr adresine iletilmesi gerekmektedir. S6z konusu giin ve saatten sonraki
gonderimler hicbir surette degerlendirilmeyecektir.

Teklif igerigi:
e Fiyat Teklifi
e Is Ornekleri ve Referans Listesi

Teklifte fiyatlar, KDV hari¢ olarak belirtilmis olacaktir. Teklif mektubu birden fazla sayfay1
iceriyorsa, her sayfa, firma yetkilisi tarafindan imzalanmis ve kaselenmis olacaktir.

Ilgili mevzuatta bulunan miicbir (zorlayici) sebepler disinda firma; teklifin uygun goriiliip
sozlesmenin imzalanmasindan itibaren en fazla 15 giin icinde ilgili mevzuatta belirtilen
mercilere isin gerektirdigi her tiirlii bildirim ve basvuruyu yapacak ve IMIB’i bilgilendirecektir.

21. TEKLIF VEREMEYECEK OLANLAR
Asagida yazili kimseler, dogrudan dogruya veya dolayl olarak teklif veremezler, teklif vermis
olsalar dahi tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz ve satin alma karar1 alinmigsa iptal edilir.
a. Satin almay1 yapacak TIM/Birlik Yénetim Kurulunda ve Denetim Kurulunda gorev alan
tyeler, TIM/Birlik personeli,
b. Satin almay1 yapacak TIM/Birlikten ayrilan personel ile Yonetim ve Denetim Kurulu
iiyeliginden ayrilmig bulunanlar, ayrildiklar tarihten itibaren ii¢ y1l miiddetle,
c. Bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilanlarin esleri ile birinci derece kan ve sihri
hisimlari,
d. Bu fikranin (a) ve (b) ve (c) bentlerinde sayilanlarin ortak oldugu tiizel kisilikler,
e. Daha Once kendisine is verildigi halde, usuliine gore sozlesme yapmak istemeyen
Istekliler ile sozlesme yapildiktan sonra taahhiidiinden vazgecen ve miicbir sebepler
disinda taahhiitlerini, s6zlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmedigi tespit edilen
Istekliler,
f. Kamu ihalelerine katilmalar1 muhtelif kanunlarla yasaklanmis olanlar

22. IHALE DISI BIRAKILMA NEDENLERI
Asagida belirtilen durumlardaki Istekliler, bu durumlarinin tespit edilmesi halinde, ihale dis1
birakilacaktir;
e Tirkiye’'nin veya kendi iilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis sosyal
guvenlik borcu olan,
e Tiirkiye’nin veya kendi iilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis vergi borcu
olan,
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e Ihale tarihinden onceki 5 yil icinde, mesleki faaliyetlerinden dolay1 yargi karartyla
hikum giyenler.

23. TEKLIiFLERIi DEGERLENDIRILMESI VE FIRMA SECIiM KRiTERLERI
Teklifler, IMIB’in Yénetim Kurulu ile Genel Sekreterlikten olusacak bir Komisyon tarafindan
degerlendirilecektir.

Degerlendirmede, uygun fiyat ve Istekli’nin benzer islerde tecriibe ettigi hizmet kalitesi goz
oniinde bulundurulacaktir.

Degerlendirme sonuglar1 Istekli’lere yazili olarak bildirilecektir.

Istekli’ler, yapilan degerlendirme sonucunda teklifleri hakkinda alim karari verilmemesi
halinde IMiB’ten her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep haklarimnin
olmadigini kabul ve taahhiit ederler.

24. IHALEDEN VAZGECME

IMIB gerekli gordiigii takdirde ihaleyi yapmama hakkina sahiptir.istekliler, IMIB’in herhangi
bir nedenle ihaleyi yapmaktan vazgecmesi halinde IMIB’ten her ne nam altinda olursa olsun
herhangi bir tazminat ve sair talep haklarinin olmadigini kabul ve taahhit ederler.

Kase
Imza
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