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1. Tanmmlar ve Kisaltmalar
Terim Tanim
Chatbot bkz. Ana sartname “Tanimlar”

2. Teknik Analiz ve Kapsam Detaylari
Bu ekin yorumlanmasi ve yiikiimliiliiklerin belirlenmesi, Ana sartnamede yer alan ‘Hak ve
Yikiimliiliikkler’ maddesi uyarinca yapilir.
2.1.  Amag
Bu ekin amaci; gelistirilecek yazilimin kapsamini, fonksiyonlarini ve kullanici senaryolarini
tanimlayarak, proje siiresince taraflarin iizerinde mutabik kalacagi teknik sinirlari belirlemektir.
2.2.  Genel Kapsam
Yazilimin sahip olmasi gereken temel sayfalar modiil veya Ozellik bazinda asagida
listelenmektedir. Bu modiillere dair ek sayfalar diger teknik detaylarda belirtilen fonksiyon ve
ozelliklere gore gelistirme siirecinde gerceklestirilecektir.
YUklenici, asagida listelenen temel sayfa, modiil ve 6zellikleri is gereklerine gore analiz eder;
tasarimini hazirlar, gelistirir, konfigiire eder, test eder ve IMIB onay1 ile iiretime/devreye alir.
e ilgili, sadece Acik kaynak sorgulamalarini is kapsamina dahil edecektir.
Y uklenici, olusturulacak platformu ileride glincellenebilir nitelikte gelistirecek olup, proje
kapsaminda olusturulan yazilimin tum mulkiyet ve fikri haklari Yiiklenici’ye ait olacaktir.
Platform, IMIB’e devredilmeyecek; ancak IMIB, yazilim1 sdzlesme siiresi boyunca kullanim
hakkina sahip olacaktir.
e YKlenici, IMIB tarafindan belirlenecek Birlik temsilcilerine chatbot sisteminin kullanimi
hakkinda gerekli egitim ve bilgilendirmeyi saglayacaktir.
e Yiiklenici, chatbot’un IMIB tarafindan iletilecek soru setlerine eksiksiz ve dogru yanit
verebilmesini temin edecektir.
e Yiiklenici, IMIB tarafindan sonradan iletilecek ek soru, bilgi seti veya icerik taleplerini,
IMIB’in yazil1 talebi tizerine, ayrica ticretlendirilmek kaydiyla sisteme entegre edecektir.
Bu tir talepler, ilave is kapsaminda degerlendirilir ve bedeli taraflar arasinda ayrica
mutabakata baglanir.
eilgili, IMIB tarafindan iletilecek {iriin ekleme talebinden ek iicret istemeyecektir.
Olusturulacak platformun ileride giincellenebilecek ve IMIiB’e devredilebilecek sekilde
olusturulmasi gerekmektedir.
e ilgili IMIB’in iletecegi Birlik temsilcilerine chatbot sistemiyle ilgili yetki verecektir.
e {1gili, Chatbot’un IMIB’in iletecegi sorulara eksiksiz cevap vermesini saglayacaktir.
e ilgili, IMiB’in iletecegi ek sorulari sisteme entegre edecektir.
2.3.  Kullanic1 Senaryolar
Kullanic1 ve ziyaretgi tipine gore 2 ¢esit kullanici senaryosu belirlenmistir:

o [ Ziyaretci: Chatbot Gizerinden soru soran web site ziyaretgisi

. O Ydnetici: Chatbot’un 6zelliklerinin ve ayarlarinin yénetildigi IMIB kullanicilari



2.4. Formlar ve Diger Etkilesimli Sayfalar

Kullanici senaryolari ve kapsam dogrultusunda olusturulacak formlarin bilgi mimarisi, alanlari,
dogrulama kurallar1 ve is akislart Yiklenici tarafindan tasarlanir; prototipe doniistiirilir;
IMIB’den onay alinarak gelistirilir ve test edilir. Canlrya alinan her form igin hata/performans
izleme kurulur.

Yuklenici, asagidaki maddelerde belirtilip agiklanan ve sartname kapsaminda ortaya g¢ikan
diger formlarin alanlarini, dogrulama kurallarini ve bildirim akisini tasarlar; gelistirir; test eder;
IMIB onay1yla yayina alir ve bakimin siirdiiriir.

2.5.  Coklu Dil Destegi ve Cevrimici Ceviri Yonetimi

Site ¢oklu dil ile gelistirildi ise yeni dil ilaveleri i¢in altyap1 hazir halde bulundurulur.
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