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BÖLÜM I — İDARİ VE GENEL HÜKÜMLER 

MADDE 1 — Taraflar 
İşbu şartnamenin tarafları; aşağıda “İşin Sahibi” ve “İSTEKLİ” olarak tanımlanan taraflardır. İhale 

uhdesinde kalan İSTEKLİ, sözleşme imzalanmasıyla Yüklenici sıfatını kazanır. 

İşin Sahibi 
İstanbul Maden İhracatçıları Birliği (İMİB), sözleşme konusu ürün ve/veya hizmetlerin alımını yapan 

taraftır. 

Adres 
Merkez Mah. Sanayi Cad. No: 3 Dış Ticaret Kompleksi A Blok Kat: 6 

34197 Yenibosna Bahçelievler/İstanbul 

Telefon 0212 454 08 68 

E-posta Adresi maden@immib.org.tr 

Vergi No 4810452541 

 

MADDE 2 — Şartnamenin Konusu 
Bu şartname; İMİB için web ve mobil platformlarda geliştirilecek kurumsal internet sitesi ve bağlı 

dijital modüllerin analiz, tasarım, geliştirme, test, yayına alma, eğitim, bakım-destek ve kaynak kod ile 

teslim süreçlerine ilişkin teknik ve idari gereklilikleri düzenler. 

MADDE 3 — Amaç ve Kapsam 
Amaç; İMİB'in kurumsal iletişimini, üye hizmetlerini ve uluslararası tanıtım faaliyetlerini bütünleşik, 

güvenli, ölçeklenebilir ve KVKK ile uyumlu bir dijital ekosistem üzerinden yürütmektir. Kapsam, 

Bölüm III'te modüller halinde tanımlanmıştır. Modüller birbirinden bağımsız olarak analiz edilebilir, 

teslim ve kabul edilebilir; İMİB modül seçimini değerlendirme aşamasında netleştirir. 

MADDE 4 — Tanımlar ve Kısaltmalar 
Bu şartnamede geçen İMİB, İSTEKLİ/İSTEKLİ, SLA, API, UI/UX, RBAC, MFA, KVKK, WCAG, 

CMS ve benzeri terimler; Bölüm II ve ilgili teknik başlıklarda tanımlandığı anlamda kullanılır. 

MADDE 5 — Teklif Verme Usulü ve Teklifin Kapsamı 
Teklifler kapalı zarf usulüyle ve KDV hariç Türk lirası üzerinden verilir. Fiyatlandırma modül bazlı 

yapılır; varsa dış maliyet kalemleri ayrı gösterilir. İSTEKLİ, teklifiyle birlikte iş planı ve teknik 

yaklaşımını sunar.  İSTEKLİ, işbu şartnamede detayları belirtilen hizmetler için şartnamede ekinde yer 

alan tablo ile fiyatlandırma yaparak, toplam fiyatı rakamla ve yazıyla belirten imzalı teklif mektubunu, 

İSTEKLİ’ye ait imza sirküleri ve ticaret sicil gazetesi fotokopisi ile birlikte Kapalı Zarf ile (Zarfın 

üzerine İSTEKLİ’nin isim ve teklif konusu yazılmak ve zarfın kapanan kısmı da İSTEKLİ tarafından 

imzalanmak ve kaşelenmek suretiyle) elden veya posta yoluyla en geç 14 Ağustos 2026 saat 17:00’ye 

kadar, Merkez Mah. Sanayi Cad. No: 3. Dış Ticaret Kompleksi A-Blok Kat:6 (Maden Sektörü Şubesi) 

34197 Yenibosna / Bahçelievler, İstanbul (Yetkili: Tayfun GÜNEŞ) teslim edilmesi gerekmektedir.  

Söz konusu gün ve saatten sonraki gönderimler hiçbir surette değerlendirilmeyecektir. Postada 

yaşanabilecek gecikmelerden İMİB sorumluluk kabul etmez. 

Tekliflerin Kargo ile Gönderileceği Adres: 

İSTANBUL MADEN İHRACATÇILARI BİRLİĞİ 

Merkez Mah. Sanayi Cad. No: 3. Dış Ticaret Kompleksi A-Blok Kat:6 (Maden Sektörü Şubesi) 34197 

Yenibosna /Bahçelievler İSTANBUL  

● Teklife dâhildir: analiz, tasarım, geliştirme, test, yayına alma, eğitim, kaynak kod ve 

dokümantasyon teslimi ile garanti dönemi hizmetleri. 

● Yıllık bakım ve destek bedeli, MADDE 9 ve Bölüm IV MADDE 42 uyarınca teklifte ayrıca 

önerilir. 

● Teklifte açıkça belirtilmeyen lisans, servis, geliştirme aracı veya platform maliyetleri 

İSTEKLİ'ye aittir (Bölüm II Lisans ve Mülkiyet hükümleri). 
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Teklif geçerlilik süresi [45] gündür. 

TEKLİF VEREMEYECEK OLANLAR 

Aşağıda yazılı kimseler, doğrudan doğruya veya dolaylı olarak teklif veremezler, teklif vermiş olsalar 

dahi tespiti halinde teklifleri dikkate alınmaz ve satın alma kararı alınmışsa iptal edilir: 

 

a. Satın almayı yapacak TİM/Birlik Yönetim Kurulunda ve Denetim Kurulunda görev alan üyeler, 

TİM/Birlik personeli, 

b. Satın almayı yapacak TİM/Birlikten ayrılan personel ile Yönetim ve Denetim Kurulu üyeliğinden 

ayrılmış bulunanlar, ayrıldıkları tarihten itibaren üç yıl müddetle, 

c. Bu fıkranın (a) ve (b) bentlerinde sayılanların eşleri ile birinci derece kan ve sıhrî hısımları, 

d. Bu fıkranın (a) ve (b) ve (c) bentlerinde sayılanların ortak olduğu tüzel kişilikler, 

e. Daha önce kendisine iş verildiği halde, usulüne göre sözleşme yapmak istemeyen İstekliler ile 

sözleşme yapıldıktan sonra taahhüdünden vazgeçen ve mücbir sebepler dışında taahhütlerini, sözleşme 

hükümlerine uygun olarak yerine getirmediği tespit edilen İstekliler, 

f. Kamu ihalelerine katılmaları muhtelif kanunlarla yasaklanmış olanlar 

 

İHALE DIŞI BIRAKILMA NEDENLERİ 

Aşağıda belirtilen durumlardaki İstekliler, bu durumlarının tespit edilmesi halinde, ihale dışı 

bırakılacaktır; 

a. Türkiye’nin veya kendi ülkesinin mevzuat hükümleri uyarınca kesinleşmiş sosyal  güvenlik borcu 

olan, 

b. Türkiye’nin veya kendi ülkesinin mevzuat hükümleri uyarınca kesinleşmiş vergi borcu olan, 

c. İhale tarihinden önceki 5 yıl içinde, mesleki faaliyetlerinden dolayı yargı kararıyla hüküm giyenler. 

 

TEKLİFLERİN DEĞERLENDİRİLMESİ VE FİRMA SEÇİM KRİTERLERİ 

a. Teklifler, İMİB Yönetim Kurulu ile Genel Sekreterlikten oluşacak bir Komisyon tarafından 

değerlendirilecektir. 

b. Değerlendirmede, uygun fiyat ve İSTEKLİ’nin benzer işlerde tecrübe ettiği hizmet kalitesi göz 

önünde bulundurulacaktır. 

c. Değerlendirme sonuçları İSTEKLİ’lere yazılı olarak bildirilecektir. 

d. İSTEKLİ’ler, yapılan değerlendirme sonucunda teklifleri hakkında alım kararı verilmemesi halinde 

İMİB’den her ne nam altında olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep haklarının olmadığını 

kabul ve taahhüt ederler. 

MADDE 6 — "İSTEKLİ”lerde Aranan Şartlar ve Yeterlik 
İSTEKLİ, işi yürütecek teknik yeterliğe, ekibe ve referanslara sahip olmalıdır; benzer iş deneyimi, ekip 

yapısı ve referanslar teklifte belgelenir. Alt İSTEKLİ kullanımı İMİB'in yazılı onayına tabidir. 

MADDE 7 — Tekliflerin Değerlendirilmesi 
Değerlendirmede yalnızca fiyat değil; teknik yeterlik, ekip, metodoloji/iş planı ve referanslar birlikte 

dikkate alınır. İMİB, ihaleyi yapıp yapmamakta ve hangi modülleri kapsama alacağında serbesttir; 

İSTEKLİ bu nedenle herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz. 

MADDE 8 — Süreler ve İş Planı 
Analiz-tasarım, geliştirme, test-kabul ve yayına alma süreçleri, teklifle sunulan iş planındaki süreleri 

aşmayacak şekilde yürütülür. Modüller iş planına göre ayrı ayrı teslim ve kabul edilebilir. Süre uzatımı 

yalnızca tarafların yazılı mutabakatıyla mümkündür. 

MADDE 9 — Sözleşme Bedeli, Ödeme Planı ve Koşulları 
Ödeme, modül bazlı hakediş usulüyle yapılır: her modül, imzalı Kabul Tutanağıyla kabul edildikçe o 

modülün bedeli hakedişe bağlanır ve İMİB'in yazılı onayının ardından faturalandırılır. Fatura, İMİB 

onayı alınmadan düzenlenmez; ödeme, faturanın tesliminden itibaren [30] iş günü içinde EFT/havale 

ile yapılır. 

● Yıllık bakım-destek bedeli Bölüm IV MADDE 42'ye göre ayrıca ödenir. 
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● İMİB tarafından talep edilecek ek destek ve geliştirme için adam/gün bedeli teklifte belirlenir. 

● Ödemenin döviz karşılığı Türk lirası olması hâlinde kur, fatura tarihindeki TCMB döviz satış 

kuru esas alınarak hesaplanır. 

İşbu ihalede geçici veya kesin teminat aranmaz. 

MADDE 10 — Değişiklik Yönetimi ve Ek İşler 
Kapsam dışı işler ve ek geliştirmeler, yalnızca İMİB'in yazılı onayıyla, ayrı iş emri ve adam/gün 

bedeliyle ücretlendirilir. İMİB onayı olmadan yapılan işlemler kapsam sayılmaz ve ödemeye konu 

edilemez. Teklifte kalemlenmeyen dış maliyet sonradan talep edilemez. 

MADDE 11 — Cezai Şartlar 
Kritik veya yüksek seviye SLA ihlallerinde, İMİB'in fiilî zararlarının tazmini saklı kalmak kaydıyla, 

sözleşme bedelinin %10'u ile 100.000 TL'den yüksek olanı; gizlilik ihlalinde sözleşme bedelinin %20'si 

ile 100.000 TL'den yüksek olanı cezai şart olarak uygulanır (SLA sınıfları ve ayrıntı Bölüm II). Cezai 

şartın uygulanması, İMİB'in doğrudan veya dolaylı zararlarını ayrıca talep etme hakkını ortadan 

kaldırmaz. 

MADDE 12 — Sözleşmenin Feshi 
İMİB, herhangi bir neden göstermeksizin 30 gün önceden yazılı bildirimde bulunarak sözleşmeyi 

tazminatsız feshedebilir. İSTEKLİ'nin sözleşmeye aykırı davranması hâlinde İMİB, aykırılığın 

giderilmesini yazılı olarak talep eder; bildirimin tebliğinden itibaren [7] iş günü içinde giderilmezse 

İMİB sözleşmeyi tek taraflı ve derhal feshedebilir. 

● İzinsiz yurtdışı veri aktarımı, kasıtlı veya ağır güvenlik/gizlilik ihlali, verilerin alıkonulması ya 

da kaynak kodun tesliminin reddi gibi esaslı ihlallerde İMİB süre vermeksizin feshedebilir. 

● Fesih hâlinde İSTEKLİ; veri, kaynak kod, dokümantasyon, hesap ve erişimleri İMİB'e teslim 

eder ve hiçbir gerekçeyle alıkoyamaz. 

MADDE 13 — Mücbir Sebepler 
Tarafların kontrolü dışında gerçekleşen, öngörülemeyen ve gerekli tedbirlere rağmen önlenemeyen 

olaylar (deprem, sel, yangın, savaş, terör, salgın hastalık, resmî makam tedbirleri vb.) mücbir sebeptir. 

Etkilenen taraf durumu en geç [15] iş günü içinde yazılı olarak bildirir ve belgeler. Gizlilik, veri 

güvenliği, mevcut yedeklerin korunması ve o tarihe kadar oluşmuş veri ile kaynak kodun teslimi 

yükümlülükleri mücbir sebep gerekçesiyle ertelenemez. Mücbir sebep [5] günü aşarsa İMİB sözleşmeyi 

tazminatsız sona erdirebilir. 

MADDE 14 — Gizlilik 
14.1 Gizli Bilgi 

Gizli Bilgi; İMİB'in İSTEKLİ veya temsilcilerine (yazılı, sözlü, görsel, elektronik ya da manyetik 

formatta veya başka bir şekilde) ifşa ettiği veya kullanımına sunduğu; tüm kişisel, ticari, mali, hukuki 

ve teknik bilgiler, patent, lisans ve telif hakları gibi bütün fikri ve sınai mülkiyet hakları ile mali haklar, 

ticari marka, ticari sır, reklam ve pazarlama planları, ürün planları, teknik planlar, iş stratejileri, stratejik 

ittifaklar ve ortaklar, ürün ve servislere ait veriler, faaliyetlere ilişkin bilgiler, İMİB'in sahip olduğu 

veya kullandığı veriler ve her türlü bilgi, yazılım fonksiyonları ile şirket sistemleri ve özellikleri, kaynak 

kodları, müşteriler, çalışanlar ve bağlı kuruluşlarla ilgili bilgiler, sistem entegrasyonuna ilişkin bilgiler, 

İMİB ile İSTEKLİ arasındaki Hizmet Sözleşmesi ile kapsamı ve koşulları, personel bilgileri, risk 

modellemeleri, veri analizleri, tedarikçilere ilişkin bilgiler ve İSTEKLİ tarafından temin edilen her türlü 

diğer belge, malzeme ve protokoller de dâhil ancak bunlarla sınırlı olmaksızın, tüm ticari, finansal, 

teknik, operasyonel ve benzer bilgi, veri ve belgeleri ifade eder. Bu bilgi ve veriler, yazılı olarak gizli 

veya müseccel oldukları belirtilmese dahi Gizli Bilgi olarak kabul edilir. 

Gizli Bilgi, herhangi bir sınırlama olmaksızın aşağıdakileri kapsar: 

● Amaçla bağlantılı olarak diğer Tarafa açıklanan yazılı ve sözlü tüm bilgi, fikir ve tahminler. 

● Taraflar arasındaki konuşmalar, tartışmalar, görüşmeler, toplantılar ve yazışmalar ile sözlü 

olarak mübadele edilen tüm bilgiler. 

● Her iki tarafça hazırlanmış tüm analiz, derleme, çalışma, teklif ve diğer belgeler. 
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● Tüm ticari anlaşmalar veya taraflar arasında akdedilen, gizli bilgi alışverişini içeren 

sözleşmeler. 

14.2 Gizliliğe İlişkin Yükümlülükler 

● Sözleşmenin imzalanmasıyla Taraflardan her biri; Gizli nitelikteki tüm bilgileri kesinlikle özel 

ve gizli tutmayı, bunu bir sır saklama yükümü olarak addetmeyi, gizliliğin sağlanması ve 

sürdürülmesi ile Gizli Bilginin veya herhangi bir kısmının kamu alanına girmesini; bilgiyi alan 

tarafın çalışanları hariç, ifşa eden tarafın yazılı muvafakati olmaksızın üçüncü bir kişiye ifşasını 

önlemek için gerekli tüm tedbirleri almayı ve gerekli özeni göstermeyi taahhüt eder. 

● Taraflar, Gizli Bilgileri sözleşmede belirtilen amaç dışında ve kendi veya üçüncü tarafların 

menfaatine kullanmayacağını, kaydetmeyeceğini, değiştirmeyeceğini ve karşı tarafın yazılı 

muvafakati olmaksızın üçüncü bir tarafla paylaşmayacağını kabul ve taahhüt eder. 

● İSTEKLİ, bu sözleşme kapsamında geçici veya sürekli çalıştıracağı ya da danışman olarak 

istihdam edeceği personelden, sözleşmedeki şartlara uygun hareket edeceğine ve gizlilik 

koşullarına uyacağına ilişkin yazılı bir belge alır; istenildiğinde bu belgeleri İMİB'e sunar. 

● İSTEKLİ, yürürlükteki Türkiye Cumhuriyeti mevzuatı uyarınca verilmiş bir mahkeme kararı 

ya da adli, idari veya düzenleyici makamların yasal emri gereğince herhangi bir Gizli Bilgiyi 

açıklaması kesinlikle gerekli ise durumu İMİB'e ivedilikle bildirir; açıklamanın kapsamı, 

zamanlaması ve şekli hakkında İMİB'in yasalara aykırı olmayan her türlü talimatını yerine 

getirir ve talimat olmaksızın açıklama zaruri hale gelirse yalnızca yasal emir uyarınca 

paylaşılması gereken asgari Gizli Bilgiyi paylaşır. 

● İMİB’in bir parçası olduğu İMMİB kurumsal olarak ISO 27001 ve ISO 27701 belgelerine 

sahiptir. Bu doğrultuda İSTEKLİ, verdiği bütün hizmetleri ISO 27001 ve ISO 27701'e uygun 

olarak vereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

● Gizlilik yükümlülüğü, sözleşmenin sona ermesinden sonra da süresiz olarak devam eder. alt 

yüklenici veya üçüncü taraf kullanımı İMİB'in yazılı onayına tabidir ve asgari bu gizlilik 

şartlarını içerir. 

MADDE 15 — Veri Güvenliği ve Kişisel Verilerin Korunması (KVKK) 
İMİB veri sorumlusu, İSTEKLİ veri işleyendir. İSTEKLİ kişisel verileri yalnızca İMİB'in yazılı 

talimatları ve işin ifası amacıyla işler; kendi ürün ve hizmetlerini geliştirmede kullanamaz. Veriler 

aktarım ve saklama sırasında şifrelenir; erişim en az ayrıcalık ilkesine göre verilir; loglar silinemez 

biçimde tutulur. 

Veriler, sözleşme konusu uygulama aracılığıyla dâhil olmak üzere yurtdışına aktarılmaz; Google 

Analytics (GA4) kullanımına ilişkin tanımlı istisna Bölüm II'de düzenlenmiştir. 

 

İşbu teknik şartname ve eklerinde düzenlenen; veri güvenliği, kişisel verilerin işlenmesi, saklanması, 

çerez yönetimi, loglama ve izleme, entegrasyon, kullanıcı yönetimi, bakım, dış servisler, SEO/Analytics 

ve benzeri tüm hususlarda İSTEKLİ; KVKK, GDPR ve yürürlükteki ilgili mevzuat ile işbu ana 

sözleşmede yer alan “Veri Güvenliği ve Kişisel Verilerin Korunması” ve “Gizlilik” maddelerinin 

hükümlerine tam uyum sağlamakla yükümlüdür. Eklerde yer alan düzenlemeler bu ana hüküm ile 

birlikte uygulanır; çelişki veya farklılık bulunması halinde, işbu ana sözleşmenin hükümleri öncelikli 

ve bağlayıcıdır. 

İMİB’in İSTEKLİde bulunan sistemlere aktarılan ve/veya orada bulunan verilerle ilgili olarak, 

İSTEKLİ: 

• Sistemlerinde yer alan ve alacak olan verilerin güvenliğinin sağlanması ile ilgili gerekli her 

türlü teknik ve idari önlemi alacağını, 

• Verileri şifreli olarak tutacağını ve yalnızca İMİB tarafından yetkilendirilmiş kişilerin bu 

verilere erişiminin sağlanacağını, 

• Verilerin gizlilik, erişilebilirlik ve bütünlüğünün (confidentiality, availability, integrity) 

sağlanacağını, 

• Sistemlerinde yer alan verilere yetkisiz erişimin engelleneceğini, 

• Herhangi bir çalışanın veya hizmet alınan üçüncü tarafın bu verilere yalnızca taahhüt edilen 

hizmetleri en iyi şekilde verebilmek için gerekli olduğu kadar erişebileceğini, 
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• Sözleşmenin tarafı olmayan üçüncü tarafların bu veriye erişiminin olması durumunda İMİB 

yetkililerine bilgi verileceğini, 

• Log kayıtlarının silinemez şekilde oluşturulacağını, 

• Kimlik Doğrulama (Authentication), Yetkilendirme (Authorization) ve Accounting (Hesap 

yönetimi) işlerinin bilinen güvenli metotlar ile gerçekleştireceğini, 

• Yedeklemeyle ilgili işlemleri teknik şartnameye uygun şekilde gerçekleştireceğini, 

• Verilerin bulunduğu sistemlere, yazılımlara ve verilere yönelik herhangi bir saldırı olursa buna 

karşılık gerekli tedbirleri alacağını ve bu saldırılardan İMİB’i aylık olarak bilgilendireceğini, 

kabul, beyan ve taahhüt eder. 

6698 sayılı kanun kapsamında kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ait her türlü bilgi kişisel 

veridir. Bu veriler üzerindeki haklar münhasıran kanunda “ilgili kişi” olarak belirtilen kişisel verilerin 

sahibi olan gerçek kişiye aittir. 

 

Taraflar: 

• Kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini önlemek, kişisel verilere hukuka aykırı olarak 

erişilmesini önlemek ve kişisel verilerin muhafazasını sağlamak amacıyla kişisel verinin 

niteliğine göre uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik gerekli her türlü teknik ve idari 

tedbirleri alacaklarını, 

• Kendileri adına veri işleyen danışmanların ve kendilerine veri işlemeyle ilgili hizmet veren 

veya destek sağlayan birlikte çalıştıkları firmaların her türlü gerekli teknik ve idari tedbirleri 

almasını sağlayacaklarını, gizliliğe ilişkin asgari bu sözleşmede yer alan şartların bu üçüncü 

taraflarla yapılan sözleşmelerde yer alacağını, 

• Karşı tarafa ilettiği kişisel verileri, 6698 sayılı KVKK ve ilgili diğer mevzuata uygun olarak 

aldığını, 

• Karşı taraftan almış oldukları kişisel verileri, yalnızca aralarında bulunan sözleşme veya 

sözleşmeler kapsamında, yalnızca söz konusu sözleşmenin ifası kapsamında ve kendilerine bu 

kişisel verinin aktarılma amacına uygun olarak işleyeceklerini, 

• KVKK ve ilgili diğer mevzuat kapsamında öngörülen ve zorunlu olan yükümlülüklerini -

yurtdışına doğrudan ya da sözleşme konusu uygulama aracılığıyla veri aktarılmaması da dahil 

olmak üzere- yerine getireceklerini, 

• İlgili mevzuatta herhangi bir değişiklik olması durumunda taraflar, sözleşme kapsamında 

kendilerine aktarılan kişisel verileri yenilenen mevzuata uygun şekilde işleyeceklerini  

• Kendilerine aktarılan kişisel verilerin adli veya idari bir makam tarafından talep edilmesi 

halinde karşı tarafı derhal (en geç 24 saat içerisinde) bilgilendireceğini, 

• Karşı taraftan sözleşme kapsamında aldıkları kişisel verilere ilişkin herhangi bir veri ihlali 

durumu söz konusu olursa hem Kişisel Verileri Koruma Kurumunu hem de karşı Tarafı bu 

duruma ilişkin olarak 72 saat içerisinde bilgilendireceklerini, 

• Kendi kusurları ile ortaya çıkacak her türlü zararı tazmin edeceklerini, 

kabul, beyan ve taahhüt ederler. 

Tüm sosyal medya, aracı servisler ve diğer üçüncü taraf sistem entegrasyonlarında; ilgili platform veya 

servis sağlayıcının API veri erişim politikaları işbu sözleşmenin "Gizlilik" ve "Veri Güvenliği ve Kişisel 

Verilerin Korunması" hükümlerine uygun olarak uygulanacaktır. Bu kapsamda, entegrasyon yoluyla 

elde edilen veya sağlanan veriler yalnızca gerekli işlevlerin yerine getirilmesi amacıyla kullanılacak, 

yetkisiz üçüncü taraflarla paylaşılmayacak ve saklama süresi sonunda imha edilecektir. 

Taraflardan herhangi biri, sözleşme kapsamında gerekli hizmeti verirken kendisine aktarılan kişisel 

verileri işlemek üzere üçüncü bir tarafa vermesi gerekirse bu durumdan karşı tarafı bilgilendirir ve yazılı 

onayını alır. 

Taraflardan herhangi biri karşı tarafın sorumluluğunda olan kişisel verilere ilişkin bir veri ihlaline sebep 

olursa bu durum aynı zamanda gizli bilginin korunması yükümlülüğünün ihlali durumunu oluşturur. 

 

● Sözleşmenin sona ermesinde aktarılan veriler İMİB'e teslim edilir; İSTEKLİ ortamlarındaki 

kopyalar imha edilerek imha tutanağı sunulur. 
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MADDE 16 — Fikri ve Sınai Mülkiyet 
Proje kapsamında üretilen tüm yazılım, doküman ve iş çıktılarının mali hakları İMİB'e aittir (Bölüm II 

Lisans ve Mülkiyet). Bedeli ödendikçe kaynak kod ve ilgili haklar İMİB'e devrolur; İSTEKLİ bu hakları 

üçüncü kişilere devredemez, satışa çıkaramaz veya sınırlayamaz. Tedarikçi bağımlılığı (vendor lock-

in) yaratacak uygulamalardan kaçınılır. 

MADDE 17 — Vergiler, Resim ve Harçlar 
Sözleşmeye ilişkin doğacak damga vergisi dâhil her türlü vergi, resim ve harç İSTEKLİ tarafından 

karşılanır. 

MADDE 18 — Tebligat Usulü 
Tarafların bu şartname ve sözleşmede belirtilen fiziksel adresleri tebligat adresleridir. Adres değişikliği 

en geç bir hafta içinde karşı tarafa bildirilir; aksi hâlde eski adrese yapılan tebligat geçerli sayılır. 

MADDE 19 — Devir 
Sözleşme konusu işlerin tamamı veya bir kısmı, İMİB'in yazılı onayı olmadan üçüncü kişilere 

devredilemez veya temlik edilemez. Bu yasağa rağmen yapılan temlik İMİB'e karşı geçersizdir ve 

doğacak tüm sonuçlardan İSTEKLİ sorumludur. 

MADDE 20 — Uyuşmazlıkların Çözümü 
Taraflar, uyuşmazlıkları öncelikle dostane ve iyi niyet çerçevesinde çözmeye çalışır. Çözülemeyen 

uyuşmazlıklar İstanbul Tahkim Merkezi (ISTAC) tahkim kurallarına göre kesin olarak çözülür; tahkim 

yeri İstanbul, tahkim dili Türkçe ve uygulanacak hukuk Türk hukukudur.  
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BÖLÜM II — ORTAK TEKNİK HÜKÜMLER 
Bu bölümdeki hükümler, Bölüm III'teki tüm modüllere ortak olarak uygulanır. Bir modülün kapsamdan 

çıkarılması bu bölümü etkilemez. Pasif ifadeyle belirtilen yükümlülükler, aksi açıkça yazılmadıkça 

İSTEKLİ'ye aittir. 

MADDE 21 — Mimari ve Geliştirme Standartları 
Sistem; katmanlı, modüler, ölçeklenebilir ve API-first bir mimariyle geliştirilir. Kod kalitesi, sürüm 

yönetimi, veritabanı tasarımı ve platform uyumluluğu güncel iyi uygulamalara göre sağlanır. 

● Birden çok mimari alternatif mümkünse İMİB'e sunulur ve yazılı onayla uygulanır. 

● Eski/uygun olmayan mimari veya teknoloji tespit edilirse gerekli revizyon İSTEKLİ tarafından 

ücretsiz yapılır. 

● Arayüz ve kullanıcı deneyimi, Bölüm III MADDE 31 (UI/UX ve Tasarım Sistemi) çıktılarıyla 

tutarlı olur. 

MADDE 22 — Kimlik Doğrulama ve Yetkilendirme 
Kimlik doğrulama OAuth2/OpenID Connect; yetkilendirme rol tabanlı erişim kontrolü (RBAC) ile 

yapılır. Erişim en az ayrıcalık ilkesine göre verilir. 

● Ayrıcalıklı (yönetici/uzman) hesaplarda çok faktörlü kimlik doğrulama (MFA) zorunludur; 

TOTP veya eşdeğeri kullanılır.  

● Parola politikaları uygulanır (asgari uzunluk, karmaşıklık; parolalar Argon2id/bcrypt gibi güçlü 

algoritmalarla saklanır); başarısız giriş sınırlaması, hesap kilitleme, güvenli parola sıfırlama ve 

oturum zaman aşımı sağlanır. 

● Parola, anahtar, token gibi gizli bilgiler kaynak kodda, loglarda veya düz metin yapılandırmada 

tutulmaz. 

● Çok faktörlü kimlik doğrulama (MFA) ve tek kullanımlık parola (OTP): Kullanıcı ve yönetici 

erişimlerinde SMS, e-posta veya doğrulama uygulaması üzerinden tek kullanımlık parola/kod 

(One-Time Password – OTP) yöntemleri desteklenecektir. Sistem, zaman tabanlı tek 

kullanımlık parola (Time-Based One-Time Password – TOTP) standardını destekleyecek ve 

Google Authenticator ile Microsoft Authenticator uygulamalarıyla tam uyumlu olarak 

çalışacaktır. Kullanılacak MFA ve OTP yöntemi; kullanıcı tipi, rolü, erişim kanalı ve işlem 

türüne göre sistem yöneticisi tarafından ayrı ayrı yapılandırılabilecek ve zorunlu 

tutulabilecektir. MFA/OTP doğrulaması; sisteme giriş, parola değiştirme, parola sıfırlama ve 

kritik işlemlerde uygulanabilecektir. Parola sıfırlama işlemi, önceden tanımlanmış MFA 

yöntemlerinden biriyle, özellikle SMS, e-posta veya Google Authenticator ya da Microsoft 

Authenticator üzerinden üretilen OTP koduyla doğrulama yapılmadan tamamlanamayacaktır. 

MADDE 23 — Barındırma, Yedekleme ve Felaket Kurtarma 
Tüm veri, uygulama, yedek ve loglar Türkiye sınırları içinde barındırılır. Barındırma, izleme, 

yedekleme, güvenlik güncellemeleri ve operasyon sorumlulukları İSTEKLİ'ye aittir. 

● Günlük artımlı ve haftalık tam yedekleme yapılır; yedeklerin en az bir kopyası Türkiye'de izole 

bir ortamda tutulur. 

● Kurtarma Noktası Hedefi (RPO): işlemsel veriler ≤ 1 saat, diğer veriler ≤ 4 saat. Kurtarma 

Süresi Hedefi (RTO): üretim ortamı ≤ 4 saat. 

● Geri yükleme testleri en az 3 ayda bir; kapsamlı felaket kurtarma tatbikatı yılda en az bir kez 

yapılır ve raporlanır. 

MADDE 24 — Bakım, Destek ve Hizmet Seviyeleri (SLA) 
Olaylar aşağıdaki sınıflara ayrılır ve belirtilen sürelere uyulur: 

Olay Sınıfı İlk Müdahale Nihai Çözüm 
Kritik (P1) 30 dakika 4 saat 
Yüksek (P2) 1 saat 8 saat 
Orta (P3) 4 saat 2 iş günü 
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Olay Sınıfı İlk Müdahale Nihai Çözüm 
Düşük (P4) 1 iş günü 10 iş günü 

 

● Aylık sistem erişilebilirliği en az %99,5'tir. Planlı bakımlar en az 48 saat önce bildirilir ve 

erişilebilirlik hesabına katılmaz. 

● Performans hedefleri: web/mobil isteklerin %95'i ≤ 2 sn, API isteklerinin %95'i ≤ 500 ms, 

veritabanı sorguları ortalama ≤ 200 ms. 

● Destek talepleri bir ticket sistemi üzerinden izlenir ve dönemsel olarak raporlanır. SLA 

ihlallerinde MADDE 11 cezai şart hükümleri uygulanır. 

MADDE 25 — Dış Servisler ve Sorumluluklar 
Alan adı, DNS, SSL sertifikaları, barındırma, CDN, object storage, analitik, e-posta ve SMS gibi dış 

servis hesapları mümkün olduğunca İMİB adına açılır; İMİB'e tam yönetici erişimi sağlanır. İSTEKLİ 

yalnızca gereken yetkiyle çalışır. 

● Lisans ve abonelik bitiş tarihleri en az 30 gün önce İMİB'e bildirilir; otomatik yenileme, 

İMİB'in yazılı onayı olmadan etkinleştirilmez. 

● Yanlış yapılandırma veya zamanında yenilenmeme kaynaklı kesinti ve ek maliyetlerden 

İSTEKLİ sorumludur. 

MADDE 26 — Lisanslar, Mülkiyet ve Kaynak Kod 
Proje kapsamında üretilen çıktıların mali hakları İMİB'e aittir; bedeli ödendikçe kaynak kod, 

bağımlılıklar, kurulum/derleme betikleri ve dokümantasyon İMİB'e devredilir. 

● Sürüm (Git) deposu İMİB adına açılır veya proje başından İMİB'e salt okunur erişim ve güncel 

bir ayna sağlanır; her kilometre taşı/hakediş öncesinde kaynak kod güncel biçimde depoda 

bulunur. 

● Teslim edilen sistem yeniden kurulabilir ve geliştirilebilir olur; gizli bir servise veya lisans 

sunucusuna bağımlı biçimde teslim edilemez (vendor lock-in yasağı). 

● Üçüncü taraf bileşenler envanterle belgelenir; GPL/AGPL gibi bulaşıcı lisanslı bileşenler 

İMİB'in yazılı onayı olmadan kullanılamaz. Kalıcı lisans esastır; süreli/geçici lisans maliyetleri 

İSTEKLİ'ye aittir. 

MADDE 27 — Loglama ve İzleme 
Uygulama, altyapı, ağ, güvenlik ve kullanıcı/yönetici işlemleri yapılandırılmış (JSON) biçimde 

loglanır. Loglar asgari olarak; kullanıcı/oturum kimliği, tarih-saat, işlem, IP, servis, sürüm, ortam, 

durum kodu ve yanıt süresi alanlarını içerir. 

● Denetim (audit) logları değiştirilemez ve silinemez biçimde tutulur; loglara erişim ayrı yetkiye 

tabidir ve kaydedilir. 

● Parola, token, kart bilgisi ve gereksiz kişisel veri loglanmaz. Loglar en az 2 yıl saklanır; merkezi 

log/SIEM'e aktarım ve kritik olaylarda otomatik alarm sağlanır. 

MADDE 28 — SEO ve Analitik 
Güncel SEO yöntemleri uygulanır; SEO stratejisi İMİB onayına sunulur. SEO dostu URL yapısı 

kurulur; önemli URL değişikliklerinde 301 yönlendirme planı hazırlanır ve raporlanır. 

● Analitik ve ölçümleme Google Analytics (GA4) ile yapılır; hesap ve property İMİB adına ve 

mülkiyetinde kurulur, erişim İMİB tarafından yönetilir. 

● GA4 ölçümlemesi çerez rızasına ve Consent Mode'a tabidir; GA4'ün veriyi yurtdışında 

işlemesi, MADDE 15'te tanımlanan istisna ve KVKK aydınlatma/açık rıza çerçevesinde 

yürütülür. 

MADDE 29 — Çerez Yönetimi 
Zorunlu çerezler dışındaki çerezler, kullanıcı rızası alınana kadar pasif tutulur. Rıza arayüzünde 

“Tümünü Kabul”, “Tümünü Reddet” ve “Tercihleri Yönet” seçenekleri eşit erişilebilirlikte sunulur. 

● Çerez kategorileri ayrı ayrı yönetilebilir; rızayı geri almak, vermek kadar kolaydır. 
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● Rıza kaydı; zaman damgası, politika sürümü, seçilen kategoriler ve maskelenmiş IP ile tutulur. 

Çerez ve gizlilik politikaları panelden sürümlü ve çok dilli olarak yönetilir. 

MADDE 30 — Bilgi Güvenliği ve Uygulama Güvenliği 
Sistem güvenlik öncelikli yapılandırılır; en az ayrıcalık ilkesi uygulanır, gereksiz servis ve portlar 

kapatılır, yalnızca güvenli protokoller (HTTPS/TLS, SSH, VPN) kullanılır. Geliştirme, güvenli yazılım 

geliştirme yaşam döngüsü (SSDLC) ve OWASP ilkelerine göre yürütülür; süreçler ISO 27001/27701 

ile uyumludur (belge zorunlu değildir). 

● Güvenlik açıkları MADDE 24'teki P1–P4 sınıflarına atanır ve ilgili SLA sürelerinde giderilir; 

kritik/yüksek açıklarda ilk müdahalede geçici koruyucu tedbir alınır. 

● Bir güvenlik açığı tamamen giderilmeden ilgili test/kabul kaydı kapatılmaz. 
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BÖLÜM III — MODÜLLER 
Her modül; Kapsam, Fonksiyonlar, Roller ve Yetkiler, Modüle Özgü Gereksinimler ve Modül Kabul Kriterleri 
başlıklarıyla kendi içinde bağımsızdır. Bir modülün kapsamdan çıkarılması Bölüm I, II ve IV hükümlerini 
etkilemez. 

MADDE 31 — UI/UX Tasarımı ve Tasarım Sistemi 

31.1 Kapsam 
Kamuya açık site yönetici alanı için bütünleşik bilgi mimarisi, ara yüz tasarımı ve yeniden kullanılabilir 

bir tasarım sisteminin oluşturulmasını kapsar. 

31.2 Çıktılar ve Fonksiyonlar 
● Bilgi mimarisi ve kullanıcı akış haritaları. 

● Düşük çözünürlüklü wireframe'ler ve yüksek çözünürlüklü UI tasarımları. 

● Masaüstü, tablet ve mobil için responsive grid; kurumsal renk, tipografi ve ikonografi. 

● Yeniden kullanılabilir UI kit / bileşen kütüphanesi. 

● Eylem odaklı bileşenler: Etkinliğe Kaydol, Raporu İncele, B2B Talep Oluştur. 

● WCAG 2.2 AA erişilebilirlik ilkelerine uygunluk. 

31.3 Roller ve Yetkiler 
Tasarım çıktılarının onayı İMİB'e aittir; onay ve revizyon süreci Bölüm IV MADDE 39'a tabidir. 

31.4 Modüle Özgü Gereksinimler 
● Teslim edilen tasarım sistemi, sonraki tüm modüller için bağlayıcı tabandır; bileşenler tutarlı 

ve yeniden kullanılabilir olur. 

31.5 UI/UX Kabul Kriterleri 
Bu modülün kabulü, Bölüm IV MADDE 40 (Tasarım Onay ve Revizyon Süreci) uyarınca üçüncü onay 

kapısının (UI Kit + Tasarım Sistemi) İMİB tarafından yazılı onaylanması ile gerçekleşir. Teslim edilen 

tasarımlar WCAG 2.2 AA ve responsive kriterlerini karşılar. 

Not: Bu modül, tutanaklı UAT yerine tasarım onay sürecine tabidir (iki izli kabulün tasarım izi). 

MADDE 32 — Kurumsal Web Sitesi 

32.1 Kapsam 
İMİB'in kamuya açık kurumsal internet sitesi; çok dilli (Türkçe, İngilizce, Çince), mobil öncelikli ve 

hız ile SEO açısından optimize edilmiş şekilde geliştirilir. 

32.2 Fonksiyonlar 
● Ana sayfa ve slider alanları; kurumsal sayfalar (Hakkımızda, İletişim vb.). 

● Duyuru/haber ve etkinlik/takvim içeriklerinin görünürlüğü; yayınlar bölümü. 

● Kariyer, sürdürülebilirlik, uluslararası ve iletişim bölümlerine erişim. 

● Kategori, filtreleme ve arama; iletişim formları; e-bülten aboneliği. 

● Eylem butonları: Etkinliğe Kaydol, Raporu İncele, B2B Talep Oluştur. 

● Otomatik kısa link (ana domain + 5 haneli tekil kod; 301 yönlendirmeli). 

32.3 Çok Dilli Yapı 
Arayüz ve içerik Türkçe, İngilizce ve Çince* olarak sunulur; hreflang ve dil yönetimi uygulanır. 

* Çince'nin basitleştirilmiş mi yoksa geleneksel mi olacağı İMİB tarafından belirtilecektir. 

32.4 SEO ve Migrasyon 
● Teknik SEO: site haritası, robots, canonical, schema, hreflang ve 301 yönlendirmeleri. 

● Mevcut içeriğin SEO kaybı olmadan taşınması. 

● Analitik (GA4) ve çerez yönetimi Bölüm II hükümlerine tabidir. 

32.5 Roller ve Yetkiler 
Kamuya açık alan ziyaretçiye yöneliktir; içerik yönetimi CMS modülü (MADDE 33) üzerinden yapılır. 
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32.6 Kurumsal Web Sitesi Kabul Kriterleri 
● Fonksiyonel: tüm sayfa tipleri, arama/filtreleme, formlar, e-bülten ve kısa link/301 

yönlendirmelerinin çalışması. 

● Çok dil: Türkçe, İngilizce ve Çince içerik ve ara yüzün doğrulanması. 

● Teknik SEO ve migrasyon: SEO kaybı ve kırık bağlantı olmaması, 301'lerin çalışması. 

● Performans (%95 ≤ 2 sn), WCAG 2.2 AA erişilebilirlik ve tarayıcı/cihaz uyumluluğu. 

● Kabul; P1/P2 bulgu bulunmadığında imzalı Kurumsal Web Sitesi Kabul Tutanağı ile 

gerçekleşir. 

MADDE 33 — İçerik Yönetim Sistemi (CMS) 

33.1 Kapsam 
İMİB'in iş süreçlerine ve fonksiyonel gereksinimlerine özel olarak yapılandırılacak ve geliştirilecek; rol 

bazlı ve çok dilli bir içerik yönetim sistemidir. 

33.2 Fonksiyonlar 
● Taslak → onay → yayın iş akışı; içerik versiyonlama ve geri alma. 

● Medya kütüphanesi; çok dilli içerik yönetimi. 

● SEO alanları (başlık, açıklama, URL, meta); erişilebilirlik uyarıları. 

● Planlı/zamanlanmış yayın; içerik migrasyon planı ve uygulaması; editör eğitimi. 

33.3 Roller ve Yetkiler 
Editör, uzman ve yönetici rollerini destekler; rol bazlı yetkilendirme Bölüm II (EK-3 esaslı) 

hükümlerine tabidir. 

33.4 Modüle Özgü Gereksinimler 
● Kullanılan çekirdek, framework veya hazır bileşenler teklif ekinde açıklanır. 

● Sistem; kaynak kod devrine, başka bir firma tarafından geliştirilmesine ve güvenli biçimde 

güncellenmesine engel olmayacak şekilde kurgulanır (Bölüm II Lisans ve Mülkiyet hükümleri). 

33.5 CMS Kabul Kriterleri 
● Taslak-onay-yayın akışının uçtan uca çalışması; versiyonlama ve geri alma. 

● Çok dilli içerik, medya kütüphanesi, SEO alanları ve zamanlanmış yayın. 

● İçerik migrasyonunun ve rol bazlı yetki sınırlarının doğrulanması. 

● Kabul; P1/P2 bulgu bulunmadığında imzalı CMS Kabul Tutanağı ile gerçekleşir. 

33.6 Yönetim Paneli Gereksinimleri 

33.6.1. Yönetim Paneli Kullanılabilirlik Gereksinimleri 

• İçerik Yönetim Sistemi yönetim paneli; yönetici, uzman ve editörlerin günlük 

işlemlerini teknik bilgiye ihtiyaç duymadan gerçekleştirebileceği, kolay öğrenilebilir 

ve anlaşılır bir yapıda olacaktır. 

• Menü ve işlem adları açık ve Türkçe olacak; kullanıcının yetkisi dışında kalan menüler 

gösterilmeyecektir. Sık kullanılan içerik ekleme, düzenleme, ön izleme, onaya 

gönderme, yayınlama ve arama işlemlerine kolay erişim sağlanacaktır. 

• Form alanları, hata mesajları ve işlem bildirimleri kullanıcıyı yönlendirecek şekilde 

hazırlanacak; silme ve yayından kaldırma gibi kritik işlemlerde kullanıcıdan onay 

alınacaktır. 

• Yönetim panelinin tasarımında ISO 9241-11 kullanılabilirlik ilkeleri ile WCAG 2.2 AA 

erişilebilirlik ilkeleri esas alınacaktır. 

 

33.6.2. Teklifle Birlikte Sunulacak Yönetim Paneli Örneği 

 

• İSTEKLİ, teklif ekinde önerdiği İçerik Yönetim Sistemi veya yönetim panelinin genel 

menü yapısını ve kullanım yaklaşımını gösteren en az bir örnek ekran görüntüsü 

sunacaktır. Görüntünün tıklanabilir veya çalışır prototip olması zorunlu değildir. 
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Sunulan ekran görüntüsü nihai tasarım onayı anlamına gelmez; nihai yönetim paneli 

analiz ve tasarım aşamasında İMİB’in ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanarak onaya 

sunulur. 
 

MADDE 34 — Komite ve Katılımcı Yönetimi 

34.1 Kapsam 
Komite süreçlerinin (başvuru, tercih, toplantı, tutanak ve öneri/görüş) dijital olarak yönetilmesini; 

gizlilik sınıflandırması ve rol bazlı görünürlük ile yürütülmesini kapsar. 

34.2 Fonksiyonlar 
● Komite başvurusu ve tercih formu; anket ve görüş toplama. 

● Toplantı takvimi ve gündem paylaşımı. 

● Tutanak ve karar özeti yönetimi. 

● Öneri sunma ve öneri/karar takibi. 

34.3 Roller ve Yetkiler 
Katılımcı/üye, komite üyesi, editör ve yönetici rollerini destekler. İçerikler gizlilik düzeyine göre 

sınıflandırılır ve yalnızca yetkili rollere görünür; yetkilendirme Bölüm II (EK-3 esaslı) hükümlerine 

tabidir. 

34.4 Modüle Özgü Gereksinimler 
● Gizli/kısıtlı içerikler yalnızca yetkili rollere açılır; gizlilik sınıflandırması rol bazlı görünürlükle 

uygulanır. 

● Kişisel veriler ve toplantı içerikleri Bölüm II veri güvenliği ve KVKK hükümlerine tabidir. 

34.5 Komite ve Katılımcı Yönetimi Kabul Kriterleri 
● Başvuru/tercih, anket, takvim/gündem, tutanak/karar ve öneri/görüş akışlarının uçtan uca 

çalışması. 

● Gizlilik sınıflandırmasının doğrulanması (yetkisiz rolün gizli içeriği görememesi). 

● Raporlama: katılım, anket yanıt oranı, öneri/karar takibi. 

● Kabul; P1/P2 bulgu bulunmadığında imzalı Komite ve Katılımcı Yönetimi Kabul Tutanağı ile 

gerçekleşir. 

MADDE 35 — Kariyer / Staj / İstihdam 

35.1 Kapsam 
Üye firmaların ilan yayınlaması, adayların başvurması, CV havuzu, staj başvurusu ve mentorluk 

süreçlerinin yönetilmesini kapsar. 

35.2 Fonksiyonlar 
● İlan oluşturma ve yönetme; aday başvurusu ve başvuru durum akışları. 

● CV havuzu; staj başvurusu; mentorluk eşleştirme. 

35.3 Roller ve Yetkiler 
Aday, üye firma, editör ve yönetici rollerini destekler; yetkilendirme Bölüm II (EK-3 esaslı) 

hükümlerine tabidir. 

35.4 Modüle Özgü Gereksinimler 
● Aday kişisel verileri ve CV'ler; saklama süreleri ve açık rıza dâhil Bölüm II veri güvenliği ve 

KVKK hükümlerine tabidir. 

35.5 Kariyer / Staj / İstihdam Kabul Kriterleri 
● İlan yayınlama, aday başvuru, CV havuzu, staj ve mentorluk akışlarının uçtan uca çalışması ve 

başvuru durum akışları. 

● Raporlama: ilan sayısı, başvuru sayısı, başvuru durumları. 

● KVKK/rıza ve saklama süresi uygulamalarının doğrulanması. 
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● Kabul; P1/P2 bulgu bulunmadığında imzalı Kariyer/Staj/İstihdam Kabul Tutanağı ile 

gerçekleşir. 

MADDE 36 — Uluslararası Vitrin ve Dijital B2B 

36.1 Kapsam 
Yurtdışı alıcılara yönelik ülke ve sektör vitrini, üye firma profilleri ve ürün katalogları ile talep/lead 

toplama süreçlerini kapsar; ileride CRM entegrasyonuna API düzeyinde hazır teslim edilir. 

36.2 Fonksiyonlar 
● Ülke sayfaları ve sektör vitrini; üye firma profilleri. 

● Ürün katalogları; yurtdışı alıcı talep/lead formları ve lead yönetimi. 

36.3 Roller ve Yetkiler 
Yurtdışı alıcı (ziyaretçi), üye firma, editör ve yönetici rollerini destekler; yetkilendirme Bölüm II (EK-

3 esaslı) hükümlerine tabidir. 

36.4 Modüle Özgü Gereksinimler 
● Çok dilli sunum (özellikle İngilizce ve Çince) sağlanır. 

● Sistem, ileride CRM entegrasyonu için API düzeyinde hazır (uç noktalar ve veri şeması tanımlı) 

teslim edilir. 

● Lead ve firma verileri Bölüm II veri güvenliği ve KVKK hükümlerine tabidir. 

36.5 Uluslararası Vitrin ve Dijital B2B Kabul Kriterleri 
● Ülke/sektör vitrini, firma profili, ürün kataloğu, talep/lead formu ve lead yönetiminin uçtan uca 

çalışması. 

● Çok dilli sunumun ve CRM'e API hazırlığının (uç nokta/şema) doğrulanması. 

● Raporlama: lead sayısı, ülke bazlı ilgi, katalog görüntüleme metrikleri. 

● Kabul; P1/P2 bulgu bulunmadığında imzalı Uluslararası Vitrin ve Dijital B2B Kabul Tutanağı 

ile gerçekleşir. 

MADDE 37 — Harici Sistem Yönlendirme Entegrasyonları 

37.1 Kapsam 
İMİB ekosistemindeki eğitim (LMS) ve destek masası (helpdesk) gibi harici sistemlere menü ve 

yönlendirme düzeyinde entegrasyonu kapsar. Bu modül harici sistemlerin kendisini geliştirmez; 

kullanıcının ilgili sisteme sorunsuz yönlendirilmesini sağlar. 

37.2 Fonksiyonlar 
● Menü ve yönlendirme bağlantılarının kurulması; kullanıcıların ilgili harici sisteme 

yönlendirilmesi. 

● Gerekmesi hâlinde tekil oturum (SSO) veya kimlik aktarımı Bölüm II kimlik doğrulama 

hükümlerine göre yapılandırılır (opsiyonel). 

37.3 Roller ve Yetkiler 
İlgili rollerin harici sistemlere erişimi menü üzerinden sağlanır; yetkilendirme Bölüm II (EK-3 esaslı) 

hükümlerine tabidir. 

37.4 Modüle Özgü Gereksinimler 
● Entegrasyon uç noktaları ve yönlendirme kuralları İMİB onayıyla belirlenir; somut 

entegrasyonlar harici sistemlerin erişilebilirliğine bağlıdır. 

● Harici sistemlerin API ve veri erişim politikaları Bölüm II gizlilik ve veri güvenliği 

hükümlerine uygun uygulanır. 

37.5 Harici Sistem Yönlendirme Entegrasyonları Kabul Kriterleri 
● Menü ve yönlendirmelerin doğru hedefe ve kırık bağlantı olmadan çalışması. 

● Varsa SSO/oturum akışının doğrulanması. 

● Kabul; P1/P2 bulgu bulunmadığında imzalı Harici Sistem Yönlendirme Entegrasyonları Kabul 

Tutanağı ile gerçekleşir. 
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MADDE 38 — Teknik Altyapı, Ortamlar ve DevOps 

38.1 Kapsam 
API-first, modüler, ölçeklenebilir ve güvenli teknik altyapı ile ortamların ve DevOps süreçlerinin 

kurulmasını kapsar. Bu modül, diğer modüllerin çalışması için ortak altyapıyı sağlar ve teklifte aksi 

belirtilmedikçe modül bedellerine dâhildir. 

38.2 Fonksiyonlar ve Gereksinimler 
● API-first mimari; OAuth2/OpenID Connect ve rol tabanlı erişim kontrolü (RBAC). 

● Geliştirme, test, staging ve production ortamlarının ayrılması. 

● CI/CD, otomatik test, güvenlik taraması ve geri alma (rollback) süreçleri. 

● Barındırma kurulumu, yedekleme, loglama, hata izleme ve uptime izleme. 

● Tercih edilen teknoloji yığını: SSR/ISR frontend, Node.js/PHP backend, MySQL, object 

storage + CDN ve medya optimizasyonu (ayrıntılı standartlar Bölüm II / EK-2 ve EK-4). 

38.3 Roller ve Yetkiler 
Altyapı yönetimi İSTEKLİ'nin sorumluluğundadır; İMİB'e yönetici erişimi ve hesap sahipliği Bölüm II 

(Dış Servisler ve Sorumluluklar) hükümlerine göre sağlanır. 

38.4 Modüle Özgü Gereksinimler 
● Tüm veri, uygulama, yedek ve loglar Türkiye sınırları içinde barındırılır (Bölüm II). 

● Ortam ayrımı korunur; üretim verileri geliştirme/test ortamlarında maskeleme/anonimleştirme 

olmadan kullanılmaz. 

38.5 Teknik Altyapı, Ortamlar ve DevOps Kabul Kriterleri 
● Dört ortamın (geliştirme, test, staging, production) ayrımının ve CI/CD hattının çalışması. 

● API-first ve RBAC yapısının; yedekleme/geri yükleme ve izleme/alarm mekanizmalarının 

doğrulanması. 

● Barındırmanın Türkiye lokasyonu şartının doğrulanması. 

● Kabul; P1/P2 bulgu bulunmadığında imzalı Teknik Altyapı, Ortamlar ve DevOps Kabul 

Tutanağı ile gerçekleşir. 

Bölüm III modülleri tamamlanmıştır (MADDE 31–39). Veri Merkezi/Dashboard kapsam dışıdır. 
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BÖLÜM IV — KABUL, TESLİMAT VE EĞİTİM 

MADDE 39 — Tasarım Onay ve Revizyon Süreci 
Tasarım (UI/UX) çıktıları, öznel ve yinelemeli olmaları nedeniyle modül kabulünden farklı olarak 

aşamalı onay kapıları ve revizyon turları ile yönetilir. Geliştirme, tasarımın yazılı olarak 

onaylanmasından sonra ilgili modüllerde başlar. 

● Kapı 1 — Bilgi Mimarisi ve akış haritası: menü/navigasyon, sayfa envanteri ve kullanıcı 

akışları. 

● Kapı 2 — Wireframe: düşük çözünürlüklü ekran taslakları ve etkileşim mantığı. 

● Kapı 3 — UI Kit ve Tasarım Sistemi: yüksek çözünürlüklü tasarımlar, bileşen kütüphanesi, 

renk-tipografi-ikonografi kuralları. 

Her kapıda İSTEKLİ çıktıyı sunar; İMİB yazılı geri bildirim verir. Kapı başına revizyon ve süreler 

aşağıdaki gibidir: 

[KARAR] Kapı başına en fazla revizyon turu sayısı: [2]. İMİB geri bildirim süresi: [5] iş günü. İSTEKLİ 

revizyon süresi: [15] iş günü. 

● Kapı 3'ün yazılı onayı, tasarımın kabulü ve 'tasarım freeze' anlamına gelir; sonraki tüm 

modüller bu tasarım sistemine uyar. 

● Freeze sonrası İMİB kaynaklı değişiklik talepleri Değişiklik Yönetimi (ek iş) kapsamında ele 

alınır; İSTEKLİ kaynaklı tasarım sistemine aykırılıklar ise ücretsiz düzeltilir. 

Tasarım kabulü, tutanaklı UAT'a değil, tasarım sisteminin yazılı onayına bağlıdır. Geliştirme 

sürecindeki tasarım geri bildirimleri bu kapı ve revizyon mekanizması üzerinden yürütülür. 

MADDE 40 — Modül Kabul Süreci (Ortak Kabul Kriterleri) 
Aşağıdaki ortak kriterler tüm modüllere uygulanır; her modül ayrıca kendi bölümündeki modüle özgü 

kabul kriterlerini karşılar. 

● Test planı ve senaryoları İSTEKLİ tarafından hazırlanır ve İMİB onayıyla yürütülür; testler 

İMİB tarafından icra edilir veya İSTEKLİ'nin sunduğu kanıtlar (ekran, log, sürüm/ortam) İMİB 

tarafından doğrulanır. 

● Kapsam: fonksiyonel UAT, güvenlik, performans (Bölüm II/SLA hedefleri), tarayıcı ve cihaz 

uyumluluğu, WCAG 2.2 AA erişilebilirlik, ilgili modüllerde veri ve URL migrasyonu, ve her 

düzeltme sonrası regresyon. 

● Bulgular Bölüm II'deki P1–P4 sınıflarına atanır. Kritik (P1) veya yüksek (P2) bulgu bulunan 

modül kabul edilmez. 

● Düşük öncelikli bulgular, giderilme tarihleri Kabul Tutanağında belirtilmek şartıyla kabul 

sonrasına bırakılabilir. 

● Modül kabulü, İMİB tarafından imzalanan Kabul Tutanağı ile belgelenir ve o modülün 

hakedişine (modül bazlı ödeme) esas olur. Garanti süresi ise modül kabulünde değil, MADDE 

41'deki nihai (entegre) kabul ile başlar. 

● Tasarım, analiz ve test planı gibi ara onaylar e-posta ile verilebilir; ancak nihai modül kabulü 

yalnızca imzalı Kabul Tutanağı ile geçerlidir. 

MADDE 41 — Nihai (Entegre) Kabul ve Garanti 
Tüm modüller ayrı ayrı kabul edildikten sonra, sistemin bir bütün olarak ve tüm modüllerin birbiriyle 

uyum içinde çalıştığı; entegrasyon, performans, güvenlik ve veri bütünlüğü açısından doğrulanır. Bu 

doğrulama, İMİB tarafından imzalanan Nihai (Entegre) Kabul Tutanağı ile belgelenir. 

● Garanti süresi, Nihai (Entegre) Kabul Tutanağının imza tarihinden itibaren 1 (bir) yıldır. 

● Garanti süresince; şartnameye, onaylı analiz ve tasarımlara ve test senaryolarına aykırılıklar, 

yazılım hataları, entegrasyon ve konfigürasyon sorunları ile güvenlik açıkları İSTEKLİ 

tarafından ücretsiz giderilir. 



20 

● Garanti süresince sağlanan hata giderme, güvenlik güncellemesi, düzeltici bakım ve destek 

hizmetleri ayrıca ücretlendirilemez; müdahale ve çözüm süreleri Bölüm II'deki P1–P4 SLA 

sınıflarına tabidir. 

MADDE 42 — Sürekli Bakım ve Destek 
Garanti süresinin sona ermesinin ardından, sistemin çalışır ve güncel tutulması için ücretli bakım ve 

destek hizmeti sağlanır. Bu hizmet, İMİB'in tercihine göre dönemsel olarak yenilenir ve kesintisiz 

sürdürülür. 

● Yıllık bakım ve destek bedeli, İSTEKLİ tarafından teklifte önerilir ve tekliften değerlendirilir. 

● Bakım-destek dönemi asgari 1 (bir) yıldır ve İMİB'in tercihiyle yenilenir. Her yenileme 

döneminde bedel ve artış oranı, tarafların karşılıklı yazılı onayıyla ve o dönemin yıllık 

enflasyon oranıyla (TÜİK TÜFE) orantılı olarak belirlenir. 

● Kapsam: düzeltici ve önleyici bakım, güvenlik güncellemeleri, izleme, yedekleme kontrolleri, 

küçük (minör) değişiklikler ve olay müdahalesi; hizmet seviyeleri Bölüm II (EK-5 esaslı) SLA 

hükümlerine tabidir. 

● Majör değişiklik ve yeni özellik geliştirmeleri bakım kapsamı dışındadır; ayrı iş emri ve 

adam/gün bedeliyle ücretlendirilir. 

MADDE 43 — Eğitim 
İSTEKLİ, sistemi devreye almadan önce veya hemen sonrasında, İMİB tarafından belirlenecek en fazla 

20 kişilik gruba toplam en az 16 saat (2 iş günü) yönetici, editör ve teknik işletim eğitimi verir; eğitim 

dokümanları güncel ekran görüntüleriyle teslim edilir. 

MADDE 44 — Teslimatlar ve Kaynak Kod Devri 
Her modül teslimatı; çalışır yazılımı, güncel kaynak kodu (depoda), veritabanı şeması ve 

migrasyonlarını, derleme/kurulum betiklerini, CI/CD tanımlarını, teknik ve kullanıcı 

dokümantasyonunu ve test senaryoları ile sonuçlarını içerir. 

Nihai teslimatta; tüm sistemin kaynak kodu, dokümantasyon, üçüncü taraf lisans envanteri ve devir 

paketi teslim edilir. Kaynak kod ve ilgili haklar, bedeli ödendikçe MADDE 16 ve Bölüm II MADDE 

26 uyarınca İMİB'e geçer. 

MADDE 45 — Yüklenici Değişikliği ve Devir Desteği 
Sözleşmenin sona ermesi veya feshi hâlinde İSTEKLİ; veri, kaynak kod, hesap, erişim ve 

dokümantasyonun teslimi ile bilgi aktarımını kapsayan düzenli bir devir desteği sağlar. İSTEKLİ, hiçbir 

gerekçeyle veri, kaynak kod veya erişimleri alıkoyamaz. Devir desteğinin süresi ve (gerekiyorsa) 

adam/gün karşılığı teklifte/sözleşmede belirlenecektir. 
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BÖLÜM V — EKLER VE FORMLAR 

EK-1 — Teklif Formu ve Modül Bazlı Fiyat Tablosu 
İSTEKLİ, aşağıdaki tabloyu modül bazlı olarak ve KDV hariç Türk lirası üzerinden doldurur. 

Kapsamdan çıkarılan modüller için bedel yazılmaz. 

Modül Teklif Bedeli (KDV hariç, TL) 
MADDE 31 — UI/UX Tasarımı ve Tasarım Sistemi  
MADDE 32 — Kurumsal Web Sitesi  
MADDE 33 — İçerik Yönetim Sistemi (CMS)  
MADDE 34 — Komite ve Katılımcı Yönetimi  
MADDE 35 — Kariyer / Staj / İstihdam  
MADDE 36 — Uluslararası Vitrin ve Dijital B2B  
MADDE 37 — Harici Sistem Yönlendirme Entegrasyonları  
MADDE 38 — Teknik Altyapı, Ortamlar ve DevOps  
TOPLAM (KDV hariç)  

 

EK-2 — Bakım, Ek İş ve Dış Maliyet Kalemleri 
Aşağıdaki kalemler İSTEKLİ tarafından KDV hariç Türk lirası üzerinden önerilir. 

Yıllık Bakım-Destek Bedeli (TL/yıl)  

Ek İş Adam/Gün Bedeli (TL)  

Hosting/Sunucu İşletimi (TR) — yıllık (varsa)  

Bağımsız Sızma Testi — tek seferlik (varsa)  

SSL / Alan Adı Yenileme — yıllık (varsa)  
Yıllık bakım-destek bedeli her yıl, tarafların karşılıklı onayıyla ve yıllık enflasyon (TÜİK TÜFE) oranına 

orantılı olarak yenilenir (MADDE 42). 

 

EK-3 — Teklif Beyanı ve İmza 
İSTEKLİ, işbu şartnamenin tüm hükümlerini okuduğunu, kabul ettiğini ve teklifinin aşağıda belirtilen 

süre boyunca geçerli olduğunu beyan eder. 

Teklif Geçerlilik Süresi (gün)  

İSTEKLİ Ünvanı  

Yetkili Ad-Soyad / Ünvan  

Tarih  

İmza / Kaşe  

 

 


