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BOLUM | — IDARI VE GENEL HUKUMLER
MADDE 1 — Taraflar

Isbu sartnamenin taraflari; asagida “Isin Sahibi” ve “ISTEKLI” olarak tanimlanan taraflardir. ihale
uhdesinde kalan ISTEKLI, sézlesme imzalanmasiyla Yiiklenici sifati1 kazanr.

Isin Sahibi
Istanbul Maden ihracatcilart Birligi (IMIB), s6zlesme konusu iiriin ve/veya hizmetlerin alimin1 yapan
taraftir.

Al Merkez Mqh. Sanayi Cad. No: 3 Dis Ticaret Kompleksi A Blok Kat: 6
34197 Yenibosna Bahgelievler/Istanbul

Telefon 0212 454 08 68

E-posta Adresi maden@immib.org.tr

Vergi No 4810452541

MADDE 2 — Sartnamenin Konusu

Bu sartname; IMIB i¢in web ve mobil platformlarda gelistirilecek kurumsal internet sitesi ve bagh
dijital modiillerin analiz, tasarim, gelistirme, test, yayina alma, egitim, bakim-destek ve kaynak kod ile
teslim siireclerine iligkin teknik ve idari gereklilikleri diizenler.

MADDE 3 — Amag¢ ve Kapsam

Amag; IMIiB'in kurumsal iletisimini, {iye hizmetlerini ve uluslararasi tanitim faaliyetlerini biitiinlesik,
guvenli, olceklenebilir ve KVKK ile uyumlu bir dijital ekosistem {zerinden yurutmektir. Kapsam,
Boliim I1I'te modiiller halinde tanimlanmigtir. Modiiller birbirinden bagimsiz olarak analiz edilebilir,
teslim ve kabul edilebilir; IMIB modiil secimini degerlendirme asamasinda netlestirir.

MADDE 4 — Tamimlar ve Kisaltmalar
Bu sartnamede gecen IMIB, ISTEKLI/ISTEKLI, SLA, API, UI/UX, RBAC, MFA, KVKK, WCAG,
CMS ve benzeri terimler; Boliim II ve ilgili teknik bagliklarda tanimlandigi anlamda kullanilir.

MADDE 5 — Teklif Verme Usulii ve Teklifin Kapsam

Teklifler kapali zarf usuliiyle ve KDV hari¢ Tiirk lirasi iizerinden verilir. Fiyatlandirma modiil bazli
yapilir; varsa dis maliyet kalemleri ayr1 gosterilir. ISTEKLI, teklifiyle birlikte is plam ve teknik
yaklagimini sunar. ISTEKLI, isbu sartnamede detaylar1 belirtilen hizmetler i¢in sartnamede ekinde yer
alan tablo ile fiyatlandirma yaparak, toplam fiyati rakamla ve yaziyla belirten imzali teklif mektubunu,
ISTEKLI’ye ait imza sirkiileri ve ticaret sicil gazetesi fotokopisi ile birlikte Kapali Zarf ile (Zarfin
iizerine ISTEK LI nin isim ve teklif konusu yazilmak ve zarfin kapanan kismi da ISTEKLI tarafindan
imzalanmak ve kaselenmek suretiyle) elden veya posta yoluyla en ge¢ 14 Agustos 2026 saat 17:00’ye
kadar, Merkez Mah. Sanayi Cad. No: 3. Dis Ticaret Kompleksi A-Blok Kat:6 (Maden Sektorii Subesi)
34197 Yenibosna / Bahgelievler, Istanbul (Yetkili: Tayfun GUNES) teslim edilmesi gerekmektedir.

S6z konusu giin ve saatten sonraki gdnderimler higbir surette degerlendirilmeyecektir. Postada
yasanabilecek gecikmelerden IMIiB sorumluluk kabul etmez.

Tekliflerin Kargo ile Gonderilecegi Adres:
iSTANBUL MADEN iHRACATCILARI BiRLiGi

Merkez Mah. Sanayi Cad. No: 3. Dis Ticaret Kompleksi A-Blok Kat:6 (Maden Sektorii Subesi) 34197
Yenibosna /Bahgelievler ISTANBUL

e Teklife dahildir: analiz, tasarim, gelistirme, test, yaymna alma, egitim, kaynak kod ve
dokumantasyon teslimi ile garanti donemi hizmetleri.

e Yillik bakim ve destek bedeli, MADDE 9 ve Boliim IV MADDE 42 uyarinca teklifte ayrica
onerilir.

e Teklifte acikga belirtilmeyen lisans, servis, gelistirme araci veya platform maliyetleri
ISTEKLI'ye aittir (Bélum 11 Lisans ve Miilkiyet hukiimleri).



Teklif gecerlilik stresi [45] glndur.

TEKLIF VEREMEYECEK OLANLAR
Asagida yazih kimseler, dogrudan dogruya veya dolayl olarak teklif veremezler, teklif vermis olsalar
dahi tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz ve satin alma karar1 alinmissa iptal edilir:

a. Satin almay1 yapacak TIM/Birlik Yénetim Kurulunda ve Denetim Kurulunda gérev alan iiyeler,
TIM/Birlik personeli,

b. Satin almay1 yapacak TiIM/Birlikten ayrilan personel ile Yonetim ve Denetim Kurulu iiyeliginden
ayrilmis bulunanlar, ayrildiklar: tarihten itibaren ti¢ y1l miiddetle,

C. Bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilanlarin esleri ile birinci derece kan ve sihri hisimlari,

d. Bu fikranin (a) ve (b) ve (c) bentlerinde sayilanlarin ortak oldugu tiizel kisilikler,

e. Daha 6nce kendisine is verildigi halde, usuliine gére sozlesme yapmak istemeyen Istekliler ile
sozlesme yapildiktan sonra taahhiidiinden vazgecen ve miicbir sebepler disinda taahhiitlerini, sézlesme
hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmedigi tespit edilen Istekliler,

f. Kamu ihalelerine katilmalar1 muhtelif kanunlarla yasaklanmis olanlar

IHALE DISI BIRAKILMA NEDENLERI

Asagida belirtilen durumlardaki Istekliler, bu durumlarinin tespit edilmesi halinde, ihale dist

birakilacaktir;

a. Tirkiye’nin veya kendi tilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis sosyal giivenlik borcu
olan,

b. Tiirkiye’nin veya kendi iilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis vergi borcu olan,

c. Ihale tarihinden 6nceki 5 yil iginde, mesleki faaliyetlerinden dolay1 yargi karartyla hiikiim giyenler.

TEKLIiFLERIN DEGERLENDIRILMESI VE FIRMA SECIiM KRiTERLERI

a. Teklifler, IMIB Yonetim Kurulu ile Genel Sekreterlikten olusacak bir Komisyon tarafindan
degerlendirilecektir.

b. Degerlendirmede, uygun fiyat ve ISTEKLI’nin benzer islerde tecriibe ettigi hizmet kalitesi goz
oniinde bulundurulacaktir.

c. Degerlendirme sonuglart ISTEKLI’lere yazili olarak bildirilecektir.

d. ISTEKLI’ler, yapilan degerlendirme sonucunda teklifleri hakkinda alim karar1 verilmemesi halinde
IMIB’den her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep haklarmin olmadigimi
kabul ve taahhtit ederler.

MADDE 6 — "ISTEKLIi”lerde Aranan Sartlar ve Yeterlik

ISTEKLI, isi yiiriitecek teknik yeterlige, ekibe ve referanslara sahip olmalidir; benzer is deneyimi, ekip
yapist ve referanslar teklifte belgelenir. Alt ISTEKLI kullantmi IMiB'in yazili onayma tabidir.

MADDE 7 — Tekliflerin Degerlendirilmesi

Degerlendirmede yalnizca fiyat degil; teknik yeterlik, ekip, metodoloji/is plan1 ve referanslar birlikte
dikkate almir. IMIB, ihaleyi yapip yapmamakta ve hangi modiilleri kapsama alacaginda serbesttir;
ISTEKLI bu nedenle herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

MADDE 8 — Siireler ve Is Plam

Analiz-tasarim, gelistirme, test-kabul ve yayimna alma siiregleri, teklifle sunulan is planindaki siireleri
asmayacak sekilde yiriitiiliir. Modiiller is planina gore ayr1 ayr teslim ve kabul edilebilir. Siire uzatim
yalnizca taraflarin yazili mutabakatiyla miimkiindiir.

MADDE 9 — Sézlesme Bedeli, Odeme Plani ve Kosullar

Odeme, modiil bazl1 hakedis usuliiyle yapilir: her modiil, imzali Kabul Tutanagiyla kabul edildikce o
modiiliin bedeli hakedise baglanir ve IMIB'in yazili onaymin ardindan faturalandirilir. Fatura, IMIB
onay1 alinmadan diizenlenmez; 6deme, faturanin tesliminden itibaren [30] is giinii iginde EFT/havale
ile yapilir.

e Yillik bakim-destek bedeli Bolum IV MADDE 42'ye gore ayrica ddenir.



e IMIB tarafindan talep edilecek ek destek ve gelistirme icin adam/giin bedeli teklifte belirlenir.

e Odemenin déviz karsilig1 Tiirk liras1 olmas1 halinde kur, fatura tarihindeki TCMB doviz satis
kuru esas alinarak hesaplanir.

Isbu ihalede gegici veya kesin teminat aranmaz.

MADDE 10 — Degisiklik Yonetimi ve Ek Isler

Kapsam dis1 isgler ve ek gelistirmeler, yalmzca IMiB'in yazili onayiyla, ayr1 is emri ve adam/giin
bedeliyle iicretlendirilir. IMIB onay1 olmadan yapilan islemler kapsam sayilmaz ve édemeye konu
edilemez. Teklifte kalemlenmeyen dis maliyet sonradan talep edilemez.

MADDE 11 — Cezai Sartlar

Kritik veya yiiksek seviye SLA ihlallerinde, IMiB'in fiili zararlarinin tazmini sakli kalmak kaydiyla,
sozlesme bedelinin %10'u ile 100.000 TL'den yiiksek olan1; gizlilik ihlalinde s6zlesme bedelinin %20'si
ile 100.000 TL'den yiiksek olan1 cezai sart olarak uygulanir (SLA simiflar1 ve ayrintt Boliim II). Cezai
sartin uygulanmasi, IMiB'in dogrudan veya dolayli zararlarimi ayrica talep etme hakkini ortadan
kaldirmaz.

MADDE 12 — Sozlesmenin Feshi

IMIB, herhangi bir neden gdstermeksizin 30 giin énceden yazili bildirimde bulunarak sdzlesmeyi
tazminatsiz feshedebilir. ISTEKLI'nin sozlesmeye aykiri davranmasi halinde IMIB, aykirihigm
giderilmesini yazili olarak talep eder; bildirimin tebliginden itibaren [7] is giinii i¢inde giderilmezse
IMIB s6zlesmeyi tek tarafli ve derhal feshedebilir.

e lzinsiz yurtdis1 veri aktarimi, kasith veya agir giivenlik/gizlilik ihlali, verilerin alitkonulmasi ya
da kaynak kodun tesliminin reddi gibi esasli ihlallerde IMIB siire vermeksizin feshedebilir.

e Fesih halinde ISTEKLI; veri, kaynak kod, dokiimantasyon, hesap ve erisimleri IMiB'e teslim
eder ve highir gerekgeyle alikoyamaz.

MADDE 13 — Miicbir Sebepler

Taraflarin kontrolii digsinda gerceklesen, ongoriilemeyen ve gerekli tedbirlere ragmen 6nlenemeyen
olaylar (deprem, sel, yangin, savas, teror, salgin hastalik, resmi makam tedbirleri vb.) miicbir sebeptir.
Etkilenen taraf durumu en gec [15] is gilinii i¢inde yazili olarak bildirir ve belgeler. Gizlilik, veri
giivenligi, mevcut yedeklerin korunmasi ve o tarihe kadar olugmus veri ile kaynak kodun teslimi
yukumltlukleri micbir sebep gerekgesiyle ertelenemez. Miicbir sebep [5] giinii asarsa IMIB sézlesmeyi
tazminatsiz sona erdirebilir.

MADDE 14 — Gizlilik
14.1 Gizli Bilgi

Gizli Bilgi; IMIB'in ISTEKLI veya temsilcilerine (yazili, sozlii, gorsel, elektronik ya da manyetik
formatta veya baska bir sekilde) ifsa ettigi veya kullanimina sundugu; tiim kisisel, ticari, mali, hukuki
ve teknik bilgiler, patent, lisans ve telif haklar1 gibi biitiin fikri ve sinai miilkiyet haklar1 ile mali haklar,
ticari marka, ticari sir, reklam ve pazarlama planlar, tiriin planlari, teknik planlar, is stratejileri, stratejik
ittifaklar ve ortaklar, iiriin ve servislere ait veriler, faaliyetlere iliskin bilgiler, IMIB'in sahip oldugu
veya kullandig1 veriler ve her tiirlii bilgi, yazilim fonksiyonlari ile girket sistemleri ve 6zellikleri, kaynak
kodlar1, miisteriler, calisanlar ve bagli kuruluslarla ilgili bilgiler, sistem entegrasyonuna iligkin bilgiler,
IMIB ile ISTEKLI arasindaki Hizmet Sozlesmesi ile kapsami ve kosullari, personel bilgileri, risk
modellemeleri, veri analizleri, tedarikgilere iliskin bilgiler ve ISTEKLI tarafindan temin edilen her tiirlii
diger belge, malzeme ve protokoller de dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin, tiim ticari, finansal,
teknik, operasyonel ve benzer bilgi, veri ve belgeleri ifade eder. Bu bilgi ve veriler, yazili olarak gizli
veya miiseccel olduklar1 belirtilmese dahi Gizli Bilgi olarak kabul edilir.

Gizli Bilgi, herhangi bir sinirlama olmaksizin asagidakileri kapsar:

Amagla baglantili olarak diger Tarafa agiklanan yazili ve sozlil tiim bilgi, fikir ve tahminler.

Taraflar arasindaki konugmalar, tartigmalar, goriismeler, toplantilar ve yazigsmalar ile sozlii
olarak mubadele edilen tiim bilgiler.

e Her iki tarafca hazirlanmig tiim analiz, derleme, caligma, teklif ve diger belgeler.



e Tim ticari anlasmalar veya taraflar arasinda akdedilen, gizli bilgi aligverigini iceren
sozlesmeler.

14.2 Gizlilige iliskin Yiikiimliiliikler

e Sozlesmenin imzalanmasiyla Taraflardan her biri; Gizli nitelikteki tiim bilgileri kesinlikle 6zel
ve gizli tutmayi, bunu bir sir saklama yiikiimii olarak addetmeyi, gizliligin saglanmas1 ve
stirdiiriilmesi ile Gizli Bilginin veya herhangi bir kisminin kamu alanina girmesini; bilgiyi alan
tarafin calisanlar1 haric, ifsa eden tarafin yazili muvafakati olmaksizin {i¢iincii bir kisiye ifsasini
onlemek icin gerekli tiim tedbirleri almay1 ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhiit eder.

e Taraflar, Gizli Bilgileri sozlesmede belirtilen amag¢ disinda ve kendi veya liglincii taraflarin
menfaatine kullanmayacagimi, kaydetmeyecegini, degistirmeyecegini ve karsi tarafin yazili
muvafakati olmaksizin ii¢iincii bir tarafla paylasmayacagini kabul ve taahhiit eder.

e ISTEKLI, bu sézlesme kapsaminda gecici veya siirekli ¢alistiracagi ya da danisman olarak
istihdam edecegi personelden, sdzlesmedeki sartlara uygun hareket edecegine ve gizlilik
kosullarina uyacagina iliskin yazili bir belge alir; istenildiginde bu belgeleri IMiB'e sunar.

e ISTEKLI, yiiriirliikteki Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuati uyarinca verilmis bir mahkeme karari
ya da adli, idari veya diizenleyici makamlarin yasal emri geregince herhangi bir Gizli Bilgiyi
aciklamasi kesinlikle gerekli ise durumu IMiB'e ivedilikle bildirir; agiklamanin kapsamu,
zamanlamasi ve sekli hakkinda IMIB'in yasalara aykiri olmayan her tiirlii talimatin1 yerine
getirir ve talimat olmaksizin agiklama zaruri hale gelirse yalnizca yasal emir uyarinca
paylasilmasi gereken asgari Gizli Bilgiyi paylasir.

e IMIB’in bir parcasi oldugu IMMIB kurumsal olarak 1SO 27001 ve ISO 27701 belgelerine
sahiptir. Bu dogrultuda ISTEKLI, verdigi biitiin hizmetleri ISO 27001 ve ISO 27701'e uygun
olarak verecegini kabul, beyan ve taahh(t eder.

e Gizlilik yikiimliliigii, sézlesmenin sona ermesinden sonra da siiresiz olarak devam eder. alt
yiiklenici veya iiciincii taraf kullanimi IMiB'in yazili onayina tabidir ve asgari bu gizlilik
sartlarini igerir.

MADDE 15 — Veri Giivenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi (KVKK)

IMIB veri sorumlusu, ISTEKLI veri isleyendir. ISTEKLI kisisel verileri yalnizca IMIB'in yazili
talimatlar1 ve isin ifas1 amaciyla isler; kendi iiriin ve hizmetlerini gelistirmede kullanamaz. Veriler
aktarim ve saklama sirasinda sifrelenir; erisim en az ayricalik ilkesine gore verilir; loglar silinemez
bicimde tutulur.

Veriler, sdzlesme konusu uygulama araciligiyla dahil olmak {izere yurtdigina aktarilmaz; Google
Analytics (GA4) kullanimina iliskin taniml1 istisna Boliim II'de diizenlenmistir.

Isbu teknik sartname ve eklerinde diizenlenen; veri giivenligi, kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi,
cerez yonetimi, loglama ve izleme, entegrasyon, kullanici yonetimi, bakim, dis servisler, SEO/Analytics
ve benzeri tiim hususlarda ISTEKLI; KVKK, GDPR ve yiiriirliikteki ilgili mevzuat ile isbu ana
sozlesmede yer alan “Veri Giivenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi” ve “Gizlilik” maddelerinin
hiikiimlerine tam uyum saglamakla yiikiimliidiir. Eklerde yer alan diizenlemeler bu ana hiikiim ile
birlikte uygulanir; ¢eliski veya farklilik bulunmasi halinde, isbu ana s6zlesmenin hiikiimleri 6ncelikli
ve baglayicidir.
IMiB’in ISTEKLide bulunan sistemlere aktarilan ve/veya orada bulunan verilerle ilgili olarak,
ISTEKLI:
e Sistemlerinde yer alan ve alacak olan verilerin giivenliginin saglanmasi ile ilgili gerekli her
tirlii teknik ve idari 6nlemi alacagini,
e Verileri sifreli olarak tutacagimi ve yalnizca IMIB tarafindan yetkilendirilmis kisilerin bu
verilere erisiminin saglanacagini,
e Verilerin gizlilik, erisilebilirlik ve biitiinliigiiniin (confidentiality, availability, integrity)
saglanacagini,
e Sistemlerinde yer alan verilere yetkisiz erisimin engellenecegini,
Herhangi bir ¢alisanin veya hizmet alinan {i¢iincii tarafin bu verilere yalnizca taahhiit edilen
hizmetleri en iyi sekilde verebilmek i¢in gerekli oldugu kadar erigebilecegini,



e Sozlesmenin tarafi olmayan iigiincii taraflarin bu veriye erisiminin olmasi durumunda iMIB
yetkililerine bilgi verilecegini,

e Log kayitlariin silinemez sekilde olusturulacagini,

e Kimlik Dogrulama (Authentication), Yetkilendirme (Authorization) ve Accounting (Hesap
yOnetimi) islerinin bilinen giivenli metotlar ile gerceklestirecegini,

e Yedeklemeyle ilgili islemleri teknik sartnameye uygun sekilde gerceklestirecegini,

e Verilerin bulundugu sistemlere, yazilimlara ve verilere yonelik herhangi bir saldir1 olursa buna
karsilik gerekli tedbirleri alacagini ve bu saldirilardan IMIB’i aylik olarak bilgilendirecegini,

kabul, beyan ve taahhit eder.
6698 sayili kanun kapsaminda kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye ait her tiirlii bilgi kisisel
veridir. Bu veriler lizerindeki haklar miinhasiran kanunda “ilgili kisi” olarak belirtilen kisisel verilerin
sahibi olan gercek kisiye aittir.

Taraflar:

o Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini onlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla kisisel verinin
niteligine gore uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari
tedbirleri alacaklarini,

e Kendileri adma veri isleyen danigmanlarin ve kendilerine veri islemeyle ilgili hizmet veren
veya destek saglayan birlikte ¢alistiklar1 firmalarin her tiirli gerekli teknik ve idari tedbirleri
almasini saglayacaklarini, gizlilige iliskin asgari bu s6zlesmede yer alan sartlarin bu ii¢iincii
taraflarla yapilan sozlesmelerde yer alacagini,

e Kars: tarafa ilettigi kisisel verileri, 6698 sayili KVKK ve ilgili diger mevzuata uygun olarak
aldigini,

e Karsi taraftan almis olduklar kisisel verileri, yalnizca aralarinda bulunan sézlesme veya
sozlesmeler kapsaminda, yalnizca s6z konusu s6zlesmenin ifas1 kapsaminda ve kendilerine bu
kisisel verinin aktarilma amacina uygun olarak isleyeceklerini,

o KVKK ve ilgili diger mevzuat kapsaminda 6ngoriilen ve zorunlu olan yiikiimliliiklerini -
yurtdisina dogrudan ya da s6zlesme konusu uygulama araciligiyla veri aktarilmamasi da dahil
olmak Uzere- yerine getireceklerini,

e 1lgili mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi durumunda taraflar, sézlesme kapsaminda
kendilerine aktarilan kigisel verileri yenilenen mevzuata uygun sekilde isleyeceklerini

o Kendilerine aktarilan kisisel verilerin adli veya idari bir makam tarafindan talep edilmesi
halinde karsi tarafi derhal (en ge¢ 24 saat igerisinde) bilgilendirecegini,

o Karsi taraftan sozlesme kapsaminda aldiklari kisisel verilere iliskin herhangi bir veri ihlali
durumu s6z konusu olursa hem Kisisel Verileri Koruma Kurumunu hem de karsi1 Tarafi bu
duruma iligkin olarak 72 saat icerisinde bilgilendireceklerini,

o Kendi kusurlar1 ile ortaya ¢ikacak her tiirlii zarar1 tazmin edeceklerini,

kabul, beyan ve taahhit ederler.
Tiim sosyal medya, araci servisler ve diger li¢iincii taraf sistem entegrasyonlarinda; ilgili platform veya
servis saglayicinin API veri erigim politikalar isbu sdzlesmenin "Gizlilik" ve "Veri Giivenligi ve Kisisel
Verilerin Korunmasi" hiikiimlerine uygun olarak uygulanacaktir. Bu kapsamda, entegrasyon yoluyla
elde edilen veya saglanan veriler yalnizca gerekli iglevlerin yerine getirilmesi amaciyla kullanilacak,
yetkisiz tliclincii taraflarla paylasilmayacak ve saklama suresi sonunda imha edilecektir.
Taraflardan herhangi biri, sdzlesme kapsaminda gerekli hizmeti verirken kendisine aktarilan kisisel
verileri iglemek {izere liciincii bir tarafa vermesi gerekirse bu durumdan karsi tarafi bilgilendirir ve yazili
onay1ni alir.
Taraflardan herhangi biri kars1 tarafin sorumlulugunda olan kisisel verilere iliskin bir veri ihlaline sebep
olursa bu durum ayni1 zamanda gizli bilginin korunmasi yiikiimliiliigliniin ihlali durumunu olugturur.

e Sozlesmenin sona ermesinde aktarilan veriler IMiB'e teslim edilir; ISTEKLI ortamlarindaki
kopyalar imha edilerek imha tutanagi sunulur.



MADDE 16 — Fikri ve Sinai Miilkiyet

Proje kapsaminda iiretilen tiim yazilim, dokiiman ve is ¢iktilarinin mali haklar1 IMiB'e aittir (BSliim 11
Lisans ve Mulkiyet). Bedeli 6dendikge kaynak kod ve ilgili haklar IMiB'e devrolur; ISTEKLI bu haklar
ticiincii kigilere devredemez, satisa ¢ikaramaz veya sinirlayamaz. Tedarik¢i bagimliligi (vendor lock-
in) yaratacak uygulamalardan kagiilir.

MADDE 17 — Vergiler, Resim ve Harglar
Sozlesmeye iliskin dogacak damga vergisi dahil her tiirlii vergi, resim ve harg ISTEKLI tarafindan
karsilanir.

MADDE 18 — Tebligat Usull
Taraflarin bu sartname ve sézlesmede belirtilen fiziksel adresleri tebligat adresleridir. Adres degisikligi
en geg bir hafta icinde kars1 tarafa bildirilir; aksi halde eski adrese yapilan tebligat gecerli sayilir.

MADDE 19 — Devir

Sozlesme konusu islerin tamami veya bir kismi, IMIB'in yazili onayr olmadan iigiincii kisilere
devredilemez veya temlik edilemez. Bu yasaga ragmen yapilan temlik IMiB'e kars1 gegersizdir ve
dogacak tiim sonuglardan ISTEKLI sorumludur.

MADDE 20 — Uyusmazhklarin Coziimii

Taraflar, uyusmazliklar1 oncelikle dostane ve iyi niyet ¢ergevesinde ¢ozmeye caligir. Cozlilemeyen
uyusmazliklar Istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC) tahkim kurallarina gore kesin olarak ¢oziiliir; tahkim
yeri Istanbul, tahkim dili Tiirkge ve uygulanacak hukuk Tiirk hukukudur.
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BOLUM Il — ORTAK TEKNiK HUKUMLER

Bu boliimdeki hiikiimler, Boliim IT'teki tiim modiillere ortak olarak uygulanir. Bir modiiliin kapsamdan
¢ikarilmasi bu boliimii etkilemez. Pasif ifadeyle belirtilen yiikiimliiliikler, aksi agik¢a yazilmadikga
ISTEKLI'ye aittir.

MADDE 21 — Mimari ve Gelistirme Standartlar:

Sistem; katmanli, modiiler, 6l¢eklenebilir ve API-first bir mimariyle gelistirilir. Kod kalitesi, suriim
yOnetimi, veritabani tasarimi ve platform uyumlulugu giincel iyi uygulamalara gore saglanir.

Birden ¢cok mimari alternatif miimkiinse IMIB'e sunulur ve yazili onayla uygulanir.
Eski/uygun olmayan mimari veya teknoloji tespit edilirse gerekli revizyon iISTEKLI tarafindan
licretsiz yapilir.

e Arayiiz ve kullanict deneyimi, Boliim IIl MADDE 31 (UI/UX ve Tasarim Sistemi) ¢iktilariyla
tutarli olur.

MADDE 22 — Kimlik Dogrulama ve Yetkilendirme
Kimlik dogrulama OAuth2/OpenlID Connect; yetkilendirme rol tabanli erisim kontrolii (RBAC) ile
yapilir. Erisim en az ayricalik ilkesine gore verilir.

e Ayricalikli (yonetici/uzman) hesaplarda ¢ok faktorlii kimlik dogrulama (MFA) zorunludur;
TOTP veya esdegeri kullanilir.

e Parola politikalar1 uygulanir (asgari uzunluk, karmasiklik; parolalar Argon2id/berypt gibi giiclii
algoritmalarla saklanir); basarisiz girig sinirlamasi, hesap kilitleme, giivenli parola sifirlama ve
oturum zaman agimi saglanir.

e Parola, anahtar, token gibi gizli bilgiler kaynak kodda, loglarda veya diiz metin yapilandirmada
tutulmaz.

e (Cok faktorlii kimlik dogrulama (MFA) ve tek kullanimlik parola (OTP): Kullanici ve yonetici
erisimlerinde SMS, e-posta veya dogrulama uygulamasi iizerinden tek kullanimlik parola/kod
(One-Time Password — OTP) yontemleri desteklenecektir. Sistem, zaman tabanli tek
kullanimlik parola (Time-Based One-Time Password — TOTP) standardini1 destekleyecek ve
Google Authenticator ile Microsoft Authenticator uygulamalartyla tam uyumlu olarak
calisacaktir. Kullanilacak MFA ve OTP yontemi; kullanicr tipi, rolii, erisim kanali ve islem
tirline gore sistem yoOneticisi tarafindan ayr1 ayr1 yapilandirilabilecek ve zorunlu
tutulabilecektir. MFA/OTP dogrulamasi; sisteme giris, parola degistirme, parola sifirlama ve
kritik islemlerde uygulanabilecektir. Parola sifirlama islemi, 6nceden tanimlanmis MFA
yontemlerinden biriyle, 6zellikle SMS, e-posta veya Google Authenticator ya da Microsoft
Authenticator iizerinden iiretilen OTP koduyla dogrulama yapilmadan tamamlanamayacaktir.

MADDE 23 — Barindirma, Yedekleme ve Felaket Kurtarma

Tim veri, uygulama, yedek ve loglar Tiirkiye sinirlart i¢inde barindirilir. Barindirma, izleme,
yedekleme, giivenlik giincellemeleri ve operasyon sorumluluklar: ISTEKLI'ye aittir.

e Giinliikk artiml1 ve haftalik tam yedekleme yapilir; yedeklerin en az bir kopyasi Tiirkiye'de izole
bir ortamda tutulur.

e Kurtarma Noktas1 Hedefi (RPO): islemsel veriler < 1 saat, diger veriler < 4 saat. Kurtarma
Siiresi Hedefi (RTO): {iretim ortam1 < 4 saat.

e Geri yiikleme testleri en az 3 ayda bir; kapsamli felaket kurtarma tatbikati yilda en az bir kez
yapilir ve raporlanir.

MADDE 24 — Bakim, Destek ve Hizmet Seviyeleri (SLA)

Olaylar asagidaki siniflara ayrilir ve belirtilen siirelere uyulur:

Olay Sinifi 1k Miidahale Nihai C6ziim
Kritik (P1) 30 dakika 4 saat
Yiksek (P2) 1 saat 8 saat

Orta (P3) 4 saat 2 is giinli
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Olay Sinifi ilk Miidahale Nihai Coziim

Diisiik (P4) 1 ig giinii 10 ig giinii

e Aylik sistem erisilebilirligi en az %99,5'tir. Planli bakimlar en az 48 saat once bildirilir ve
erisilebilirlik hesabina katilmaz.

o Performans hedefleri: web/mobil isteklerin %95'1 < 2 sn, API isteklerinin %95'1 < 500 ms,
veritabani sorgulari ortalama < 200 ms.

e Destek talepleri bir ticket sistemi iizerinden izlenir ve donemsel olarak raporlanir. SLA
ihlallerinde MADDE 11 cezai sart hiikiimleri uygulanir.

MADDE 25 — Dis Servisler ve Sorumluluklar

Alan adi, DNS, SSL sertifikalari, barindirma, CDN, object storage, analitik, e-posta ve SMS gibi disg
servis hesaplar1 miimkiin oldugunca IMIB adina agilir; IMIB'e tam yonetici erigimi saglanir. ISTEKLI
yalnizca gereken yetkiyle calisir.

e Lisans ve abonelik bitis tarihleri en az 30 giin 6nce IMiB'e bildirilir; otomatik yenileme,
IMIB'in yazili onay1 olmadan etkinlestirilmez.

e Yanlis yapilandirma veya zamaninda yenilenmeme kaynakli kesinti ve ek maliyetlerden
[STEKLI sorumludur.

MADDE 26 — Lisanslar, Mulkiyet ve Kaynak Kod

Proje kapsaminda iiretilen ¢iktilarin mali haklari IMiB'e aittir; bedeli 6dendikge kaynak kod,
bagimliliklar, kurulum/derleme betikleri ve dokiimantasyon IMIB'e devredilir.

e Siiriim (Git) deposu IMIB adia agilir veya proje basindan IMIB'e salt okunur erisim ve giincel
bir ayna saglanir; her kilometre tasi/hakedis dncesinde kaynak kod giincel bicimde depoda
bulunur.

e Teslim edilen sistem yeniden kurulabilir ve gelistirilebilir olur; gizli bir servise veya lisans
sunucusuna bagiml bigimde teslim edilemez (vendor lock-in yasagi).

e Ugiincii taraf bilesenler envanterle belgelenir; GPL/AGPL gibi bulagici lisansli bilesenler
IMIiB'in yazili onay1 olmadan kullanilamaz. Kalici lisans esastir; siireli/gecici lisans maliyetleri
ISTEKLI'ye aittir.

MADDE 27 — Loglama ve izleme

Uygulama, altyapi, ag, gilivenlik ve kullanici/yonetici iglemleri yapilandirilmis (JSON) bigimde
loglanir. Loglar asgari olarak; kullanici/oturum kimligi, tarih-saat, islem, IP, servis, siiriim, ortam,
durum kodu ve yanit siiresi alanlarini igerir.

e Denetim (audit) loglari degistirilemez ve silinemez bigimde tutulur; loglara erisim ayr yetkiye
tabidir ve kaydedilir.

e Parola, token, kart bilgisi ve gereksiz kisisel veri loglanmaz. Loglar en az 2 yil saklanir; merkezi
log/SIEM'e aktarim ve kritik olaylarda otomatik alarm saglanir.

MADDE 28 — SEO ve Analitik

Giincel SEO yontemleri uygulanir; SEO stratejisi IMIB onayma sunulur. SEO dostu URL yapisi
kurulur; 6nemli URL degisikliklerinde 301 yonlendirme plani hazirlanir ve raporlanir.

e Analitik ve dlgiimleme Google Analytics (GA4) ile yapilir; hesap ve property IMIB adina ve
miilkiyetinde kurulur, erisim IMIB tarafindan yonetilir.

e (GA4 olgiimlemesi cerez rizasmma ve Consent Mode'a tabidir; GA4'in veriyi yurtdisinda
islemesi, MADDE 15'te tanimlanan istisna ve KVKK aydinlatma/acik riza gercevesinde
yuratuldr.

MADDE 29 — Cerez Y0onetimi
Zorunlu cerezler disindaki ¢erezler, kullanici rizasi alinana kadar pasif tutulur. Riza arayliziinde
“Timiint Kabul”, “Ttmiinii Reddet” ve “Tercihleri Yonet” segenekleri esit erigilebilirlikte sunulur.

e (Cerez kategorileri ayr1 ayr1 yonetilebilir; rizay1 geri almak, vermek kadar kolaydir.
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Riza kaydi; zaman damgasi, politika siiriimii, secilen kategoriler ve maskelenmis IP ile tutulur.
Cerez ve gizlilik politikalar1 panelden stiriimlii ve ¢ok dilli olarak yonetilir.

MADDE 30 — Bilgi Giivenligi ve Uygulama Giivenligi

Sistem giivenlik oncelikli yapilandirilir; en az ayricalik ilkesi uygulanir, gereksiz servis ve portlar
kapatilir, yalmzca giivenli protokoller (HTTPS/TLS, SSH, VPN) kullanilir. Gelistirme, giivenli yazilim
gelistirme yasam dongiisii (SSDLC) ve OWASP ilkelerine gore yiiriitiiliir; siiregler ISO 27001/27701
ile uyumludur (belge zorunlu degildir).

Giivenlik aciklart MADDE 24'teki P1-P4 siniflarina atanir ve ilgili SLA siirelerinde giderilir;
kritik/yiiksek agiklarda ilk miidahalede gegici koruyucu tedbir alinir.

e Bir giivenlik a¢1g1 tamamen giderilmeden ilgili test’kabul kaydi kapatilmaz.
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BOLUM Il — MODULLER

Her modiil; Kapsam, Fonksiyonlar, Roller ve Yetkiler, Modiile Ozgii Gereksinimler ve Modiil Kabul Kriterleri
bashiklariyla kendi icinde bagimsizdir. Bir modiiliin kapsamdan ¢ikarilmasi Bélim I, Il ve IV hiikiimlerini
etkilemez.

MADDE 31 — UI/UX Tasarmm ve Tasarim Sistemi

31.1 Kapsam
Kamuya acik site yonetici alani i¢in biitlinlesik bilgi mimarisi, ara yUz tasarimi ve yeniden kullanilabilir
bir tasarim sisteminin olusturulmasini kapsar.

31.2 Ciktilar ve Fonksiyonlar
Bilgi mimarisi ve kullanici akis haritalart.

Diisiik ¢oziiniirliklii wireframe'ler ve yliksek ¢oziiniirliikli UI tasarimlari.

Masadistl, tablet ve mobil i¢in responsive grid; kurumsal renk, tipografi ve ikonografi.
Yeniden kullanilabilir UI kit / bilesen kiitiiphanesi.

Eylem odakl bilesenler: Etkinlige Kaydol, Raporu incele, B2B Talep Olustur.
WCAG 2.2 AA erisilebilirlik ilkelerine uygunluk.

31.3 Roller ve Yetkiler
Tasarim ¢iktilarinin onay1 IMiB'e aittir; onay ve revizyon siireci Bélim IV MADDE 39'a tabidir.

31.4 Modiile Ozgli Gereksinimler
e Teslim edilen tasarim sistemi, sonraki tiim modiiller i¢cin baglayici tabandir; bilesenler tutarli
ve yeniden kullanilabilir olur.

31.5 UI/UX Kabul Kriterleri

Bu modiiliin kabulii, Boliim IV MADDE 40 (Tasarim Onay ve Revizyon Siireci) uyarinca iiglincii onay
kapisinin (UI Kit + Tasarim Sistemi) IMIB tarafindan yazili onaylanmast ile gergeklesir. Teslim edilen
tasarimlar WCAG 2.2 AA ve responsive kriterlerini karsilar.

Not: Bu modiil, tutanakli UAT yerine tasarim onay siirecine tabidir (iki izli kabuliin tasarim izi).

MADDE 32 — Kurumsal Web Sitesi

32.1 Kapsam .
IMIB'in kamuya agik kurumsal internet sitesi; ¢ok dilli (Tiirkge, Ingilizce, Cince), mobil dncelikli ve
hiz ile SEO agisindan optimize edilmis sekilde gelistirilir.

32.2 Fonksiyonlar

Ana sayfa ve slider alanlari; kurumsal sayfalar (Hakkimizda, iletisim vb.).
Duyuru/haber ve etkinlik/takvim igeriklerinin goriiniirliigii; yayinlar boliimii.
Kariyer, stirdiirtilebilirlik, uluslararasi ve iletigim boliimlerine erigim.
Kategori, filtreleme ve arama; iletisim formlari; e-biilten aboneligi.

Eylem butonlari: Etkinlige Kaydol, Raporu incele, B2B Talep Olustur.
Otomatik kisa link (ana domain + 5 haneli tekil kod; 301 yonlendirmeli).
32.3 Cok Dilli Yap1

Arayiiz ve icerik Tiirkge, Ingilizce ve Cince* olarak sunulur; hreflang ve dil yonetimi uygulanr.

* Cince'nin basitlestirilmis mi yoksa geleneksel mi olacagi IMIB tarafindan belirtilecektir.

32.4 SEO ve Migrasyon
e Teknik SEO: site haritasi, robots, canonical, schema, hreflang ve 301 yonlendirmeleri.
e Mevcut icerigin SEO kayb1 olmadan taginmasi.
e Analitik (GA4) ve cerez yonetimi Bolum Il hiikiimlerine tabidir.

32.5 Roller ve Yetkiler
Kamuya acik alan ziyaretgiye yoneliktir; icerik yonetimi CMS modiilii (MADDE 33) {izerinden yapilir.
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32.6 Kurumsal Web Sitesi Kabul Kriterleri
e Fonksiyonel: tim sayfa tipleri, aramaffiltreleme, formlar, e-biilten ve kisa link/301
yonlendirmelerinin ¢aligmasi.

e Cok dil: Tiirkge, Ingilizce ve Cince igerik ve ara yiiziin dogrulanmas.
e Teknik SEO ve migrasyon: SEO kayb1 ve kirik baglanti olmamasi, 301'lerin ¢aligmasi.
e Performans (%95 < 2 sn), WCAG 2.2 AA erisilebilirlik ve tarayici/cihaz uyumlulugu.
e Kabul; P1/P2 bulgu bulunmadiginda imzali Kurumsal Web Sitesi Kabul Tutanag: ile
gerceklesir.
MADDE 33 — i¢erik Yonetim Sistemi (CMS)
33.1 Kapsam

IMiB'in is siireclerine ve fonksiyonel gereksinimlerine 6zel olarak yapilandirilacak ve gelistirilecek; rol
bazli ve ¢ok dilli bir igerik yonetim sistemidir.

33.2 Fonksiyonlar

Taslak — onay — yayin is akisi; icerik versiyonlama ve geri alma.

Medya kutlphanesi; ¢cok dilli icerik yonetimi.

SEO alanlar1 (baslik, agiklama, URL, meta); erisilebilirlik uyarilari.
Planli/zamanlanmis yayin; igerik migrasyon plani ve uygulamasi; editor egitimi.

33.3 Roller ve Yetkiler
Editor, uzman ve yonetici rollerini destekler; rol bazli yetkilendirme Bolim II (EK-3 esasl)

hikidmlerine tabidir.

33.4 Modiile Ozgli Gereksinimler
e Kullanilan ¢ekirdek, framework veya hazir bilesenler teklif ekinde agiklanir.
e Sistem; kaynak kod devrine, bagka bir firma tarafindan gelistirilmesine ve giivenli bicimde
giincellenmesine engel olmayacak sekilde kurgulanir (B6liim II Lisans ve Miilkiyet hiikiimleri).

33.5 CMS Kabul Kriterleri

e Taslak-onay-yayin akiginin ugtan uca ¢aligmasi; versiyonlama ve geri alma.

e (ok dilli igerik, medya kiitiiphanesi, SEO alanlar1 ve zamanlanmig yayin.

e icerik migrasyonunun ve rol bazl yetki sinirlarmin dogrulanmas.

e Kabul; P1/P2 bulgu bulunmadiginda imzali CMS Kabul Tutanagi ile gerceklesir.

33.6 Yonetim Paneli Gereksinimleri
33.6.1. Yonetim Paneli Kullanilabilirlik Gereksinimleri

e Icerik Yonetim Sistemi yonetim paneli; yonetici, uzman ve editorlerin giinliik
islemlerini teknik bilgiye ihtiya¢ duymadan gergeklestirebilecegi, kolay 6grenilebilir
ve anlasilir bir yapida olacaktir.

e Menii ve islem adlar agik ve Tiirkge olacak; kullanicinin yetkisi disinda kalan meniiler
gosterilmeyecektir. Sik kullanilan icerik ekleme, diizenleme, 6n izleme, onaya
gonderme, yayinlama ve arama islemlerine kolay erisim saglanacaktir.

e Form alanlari, hata mesajlar1 ve iglem bildirimleri kullaniciyr yonlendirecek sekilde
hazirlanacak; silme ve yayindan kaldirma gibi kritik islemlerde kullanicidan onay
aliacaktir.

e Yonetim panelinin tasariminda 1SO 9241-11 kullanilabilirlik ilkeleri ile WCAG 2.2 AA
erisilebilirlik ilkeleri esas alinacaktir.

33.6.2. Teklifle Birlikte Sunulacak Yonetim Paneli Ornegi
e ISTEKLI, teklif ekinde 6nerdigi Icerik Yonetim Sistemi veya ydnetim panelinin genel

menii yapisin1 ve kullanim yaklasimini gosteren en az bir ornek ekran goriintiisii
sunacaktir. Goriintiiniin tiklanabilir veya c¢alisir prototip olmasi zorunlu degildir.
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Sunulan ekran goriintiisii nihai tasarim onay1 anlamia gelmez; nihai ydnetim paneli
analiz ve tasarim asamasinda IMIB’in ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanarak onaya
sunulur.

MADDE 34 — Komite ve Katilimci Yonetimi
34.1 Kapsam

Komite siireclerinin (basvuru, tercih, toplanti, tutanak ve Oneri/goriis) dijital olarak yonetilmesini;
gizlilik siniflandirmasi ve rol bazli goriiniirliik ile yiiriitiilmesini kapsar.

34.2 Fonksiyonlar

Komite bagvurusu ve tercih formu; anket ve goriis toplama.

Toplant1 takvimi ve giindem paylagimu.

Tutanak ve karar 0zeti yonetimi.

Oneri sunma ve Gneri/karar takibi.

34.3 Roller ve Yetkiler

Katihmci/iiye, komite iiyesi, editdr ve yodnetici rollerini destekler. Igerikler gizlilik diizeyine gore

siniflandirilir ve yalnizca yetkili rollere goriiniir; yetkilendirme Boliim II (EK-3 esasli) hiikiimlerine
tabidir.

34.4 Modiile Ozgli Gereksinimler
e Gizli/kisith igerikler yalnizca yetkili rollere acilir; gizlilik siniflandirmasi rol bazli goriintirliikle
uygulanir.

e Kisisel veriler ve toplant1 igerikleri Boliim II veri giivenligi ve KVKK hiikiimlerine tabidir.
34.5 Komite ve Katillmci Yonetimi Kabul Kriterleri

e Basvuru/tercih, anket, takvim/giindem, tutanak/karar ve Oneri/goriis akiglarmin ugtan uca
caligmasi.

Gizlilik siniflandirmasinin dogrulanmasi (yetkisiz roliin gizli igerigi gérememesi).
Raporlama: katilim, anket yanit orani, oneri/karar takibi.
Kabul; P1/P2 bulgu bulunmadiginda imzali Komite ve Katilimci Yonetimi Kabul Tutanagi ile
gerceklesir.
MADDE 35 — Kariyer / Staj / istthdam

35.1 Kapsam
Uye firmalarin ilan yayinlamasi, adaylarin bagvurmasi, CV havuzu, staj bagvurusu ve mentorluk
stireclerinin yonetilmesini kapsar.

35.2 Fonksiyonlar

e ilan olusturma ve yonetme; aday basvurusu ve basvuru durum akislar.
e (CV havuzu; staj bagvurusu; mentorluk eslestirme.
35.3 Roller ve Yetkiler

Aday, Uye firma, editér ve yonetici rollerini destekler; yetkilendirme Bo6lim Il (EK-3 esasli)
hikimlerine tabidir.

35.4 Modiile Ozgii Gereksinimler
e Aday kisisel verileri ve CV'ler; saklama siireleri ve acik riza dahil Bolim II veri giivenligi ve
KVKK hukumlerine tabidir.

35.5 Kariyer / Staj / Istihdam Kabul Kriterleri
e ilan yaymlama, aday basvuru, CV havuzu, staj ve mentorluk akislarinin ugtan uca galismasi ve
basvuru durum akislari.

Raporlama: ilan sayisi, bagvuru sayisi, bagvuru durumlari.
KVKK/riza ve saklama siiresi uygulamalarinin dogrulanmasi.
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e Kabul; P1/P2 bulgu bulunmadiginda imzali Kariyer/Staj/istihdam Kabul Tutanag: ile
gerceklesir.

MADDE 36 — Uluslararasi Vitrin ve Dijital B2B
36.1 Kapsam

Yurtdist alicilara yonelik iilke ve sektdr vitrini, iiye firma profilleri ve {iriin kataloglari ile talep/lead
toplama siireglerini kapsar; ileride CRM entegrasyonuna API diizeyinde hazir teslim edilir.

36.2 Fonksiyonlar

e Ulke sayfalar1 ve sektor vitrini; {iye firma profilleri.
e Uriin kataloglari; yurtdis1 alic1 talep/lead formlari ve lead yonetimi.
36.3 Roller ve Yetkiler

Yurtdist alic1 (ziyaretgi), iiye firma, editor ve yonetici rollerini destekler; yetkilendirme Bolim II (EK-
3 esasli) hiikiimlerine tabidir.

36.4 Module Ozgu Gereksinimler
e Cok dilli sunum (6zellikle Ingilizce ve Cince) saglanir.
e Sistem, ileride CRM entegrasyonu i¢in API diizeyinde hazir (ug noktalar ve veri semasi tanimli)
teslim edilir.
e [Lead ve firma verileri Bolim II veri glivenligi ve KVKK hiikiimlerine tabidir.

36.5 Uluslararasi Vitrin ve Dijital B2B Kabul Kriterleri
o Ulke/sektor vitrini, firma profili, Uriin katalogu, talep/lead formu ve lead yonetiminin ugtan uca
caligmasi.
Cok dilli sunumun ve CRM'e API hazirliginin (u¢ nokta/sema) dogrulanmasi.
Raporlama: lead sayisi, iilke bazli ilgi, katalog goriintiileme metrikleri.
Kabul; P1/P2 bulgu bulunmadiginda imzali Uluslararasi Vitrin ve Dijital B2B Kabul Tutanagi
ile gergeklesir.
MADDE 37 — Harici Sistem Yonlendirme Entegrasyonlari

37.1 Kapsam

IMIB ekosistemindeki egitim (LMS) ve destek masas1 (helpdesk) gibi harici sistemlere menii ve
yonlendirme dizeyinde entegrasyonu kapsar. Bu modiil harici sistemlerin kendisini gelistirmez;
kullanicinin ilgili sisteme sorunsuz yonlendirilmesini saglar.

37.2 Fonksiyonlar
e Menii ve yonlendirme baglantilarinin  kurulmasi; kullanicilarin ilgili harici sisteme
yonlendirilmesi.

e Gerekmesi halinde tekil oturum (SSO) veya kimlik aktarimi Bolim IT kimlik dogrulama
hiikiimlerine gore yapilandirilir (opsiyonel).

37.3 Roller ve Yetkiler

[lgili rollerin harici sistemlere erisimi menii {izerinden saglanir; yetkilendirme Béliim II (EK-3 esasl1)
hikimlerine tabidir.

37.4 Module Ozgu Gereksinimler
e Entegrasyon u¢ noktalari ve yonlendirme kurallart IMIB onayiyla belirlenir; somut
entegrasyonlar harici sistemlerin erisilebilirligine baglidir.

e Harici sistemlerin APl ve veri erisim politikalar1 Boliim II gizlilik ve veri gilivenligi
hiikiimlerine uygun uygulanir.
37.5 Harici Sistem Yonlendirme Entegrasyonlar:1 Kabul Kriterleri
e Menii ve yonlendirmelerin dogru hedefe ve kirik baglanti olmadan galigsmasi.
e Varsa SSO/oturum akiginin dogrulanmas.

e Kabul; P1/P2 bulgu bulunmadiginda imzali Harici Sistem Yo6nlendirme Entegrasyonlari Kabul
Tutanag ile gergeklesir.
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MADDE 38 — Teknik Altyapi, Ortamlar ve DevOps
38.1 Kapsam

API-first, modiiler, dlgeklenebilir ve giivenli teknik altyapi ile ortamlarin ve DevOps siireglerinin
kurulmasini kapsar. Bu modiil, diger modiillerin ¢alismasi i¢in ortak altyapiy1 saglar ve teklifte aksi
belirtilmedik¢ce moddil bedellerine dahildir.

38.2 Fonksiyonlar ve Gereksinimler
API-first mimari; OAuth2/OpenlD Connect ve rol tabanl erisim kontrolii (RBAC).

Gelistirme, test, staging ve production ortamlarinin ayrilmasi.

CI/CD, otomatik test, giivenlik taramasi ve geri alma (rollback) siiregleri.

Barindirma kurulumu, yedekleme, loglama, hata izleme ve uptime izleme.

Tercih edilen teknoloji yigimi: SSR/ISR frontend, Node.js/PHP backend, MySQL, object
storage + CDN ve medya optimizasyonu (ayrintili standartlar Béliim 11 / EK-2 ve EK-4).

38.3 Roller ve Yetkiler o

Altyap1 yonetimi ISTEKLI'nin sorumlulugundadir; IMIB'e yonetici erisimi ve hesap sahipligi Boliim 11
(D1s Servisler ve Sorumluluklar) hiikiimlerine gére saglanir.

38.4 Modiile Ozgli Gereksinimler
e Tiim veri, uygulama, yedek ve loglar Tiirkiye sinirlar1 i¢inde barindirilir (Béliim II).

e Ortam ayrimi korunur; liretim verileri gelistirme/test ortamlarinda maskeleme/anonimlestirme
olmadan kullanilmaz.
38.5 Teknik Altyapi, Ortamlar ve DevOps Kabul Kriterleri
e Dort ortamin (gelistirme, test, staging, production) ayriminin ve CI/CD hattinin ¢aligmasi.
e API-first ve RBAC yapisinin; yedekleme/geri yiikkleme ve izleme/alarm mekanizmalarinin
dogrulanmast.
Barindirmanin Tiirkiye lokasyonu sartinin dogrulanmasi.
Kabul; P1/P2 bulgu bulunmadiginda imzali Teknik Altyapi, Ortamlar ve DevOps Kabul
Tutanagi ile gerceklesir.
Boliim I modiilleri tamamlanmistir (MADDE 31-39). Veri Merkezi/Dashboard kapsam disidir.
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BOLUM IV — KABUL, TESLIMAT VE EGITIM
MADDE 39 — Tasarim Onay ve Revizyon Siireci

Tasarim (UI/UX) ¢iktilari, 6znel ve yinelemeli olmalart nedeniyle modiil kabuliinden farkli olarak
asamali onay kapilari ve revizyon turlan ile yonetilir. Gelistirme, tasarimin yazili olarak
onaylanmasindan sonra ilgili modiillerde baslar.

e Kap1 1 — Bilgi Mimarisi ve akis haritasi: menii/navigasyon, sayfa envanteri ve kullanici
akislari.
Kap1 2 — Wireframe: diisiik ¢oziiniirliiklii ekran taslaklar1 ve etkilesim mantigi.
Kap1 3 — UI Kit ve Tasarim Sistemi: yiiksek ¢oziiniirliikklii tasarimlar, bilesen kiitiiphanesi,
renk-tipografi-ikonografi kurallari.
Her kapida ISTEKLI ¢iktiyr sunar; IMIB yazili geri bildirim verir. Kap1 bagia revizyon ve siireler
asagidaki gibidir:

[KARAR] Kapi basina en fazla revizyon turu sayisi: [2]. IMIB geri bildirim siiresi: [5] is giinii. ISTEKLI
revizyon siiresi. [15] is giinii.

e Kap1 3'lin yazili onayi, tasarimm kabulii ve 'tasarim freeze' anlamma gelir; sonraki tiim
modiiller bu tasarim sistemine uyar.
e Freeze sonras1 IMIB kaynakli degisiklik talepleri Degisiklik Y&netimi (ek is) kapsaminda ele
alinir; ISTEKLI kaynakli tasarim sistemine aykiriliklar ise iicretsiz diizeltilir.
Tasarim kabulii, tutanakli UAT'a degil, tasarim sisteminin yazili onayina baglhdir. Geligtirme
stirecindeki tasarim geri bildirimleri bu kap1 ve revizyon mekanizmasi iizerinden yiiriitiiliir.

MADDE 40 — Modul Kabul Sireci (Ortak Kabul Kriterleri)

Asagidaki ortak kriterler tiim modiillere uygulanir; her modiil ayrica kendi boliimiindeki modiile 6zgii
kabul kriterlerini karsilar.

e Test plan1 ve senaryolar1 ISTEKLI tarafindan hazirlanir ve IMIB onay1yla yiiriitiiliir; testler
IMIB tarafindan icra edilir veya ISTEKLI'nin sundugu kanitlar (ekran, log, siiriim/ortam) IMiB
tarafindan dogrulanir.

e Kapsam: fonksiyonel UAT, guvenlik, performans (Boliim II/SLA hedefleri), tarayict ve cihaz
uyumlulugu, WCAG 2.2 AA erisilebilirlik, ilgili modiillerde veri ve URL migrasyonu, ve her
diizeltme sonrasi regresyon.

e Bulgular Bolim Il'deki P1-P4 siniflarina atanir. Kritik (P1) veya yiiksek (P2) bulgu bulunan
modul kabul edilmez.

e Diisiik oncelikli bulgular, giderilme tarihleri Kabul Tutanaginda belirtilmek sartiyla kabul
sonrasina birakilabilir.

e Modiil kabulii, IMIB tarafindan imzalanan Kabul Tutanag: ile belgelenir ve o modiiliin
hakedisine (modiil bazli 6deme) esas olur. Garanti siiresi ise modiil kabuliinde degil, MADDE
41'deki nihai (entegre) kabul ile baslar.

e Tasarim, analiz ve test plani gibi ara onaylar e-posta ile verilebilir; ancak nihai modul kabuli
yalnizca imzali Kabul Tutanagi ile gegerlidir.

MADDE 41 — Nihai (Entegre) Kabul ve Garanti

Tiim modiiller ayr1 ayr1 kabul edildikten sonra, sistemin bir biitiin olarak ve tiim modiillerin birbiriyle
uyum icinde ¢alistig1; entegrasyon, performans, giivenlik ve veri biitlinliigii agisindan dogrulanir. Bu
dogrulama, IMIB tarafindan imzalanan Nihai (Entegre) Kabul Tutanag ile belgelenir.

Garanti siiresi, Nihai (Entegre) Kabul Tutanaginin imza tarihinden itibaren 1 (bir) yildir.

Garanti siliresince; sartnameye, onayli analiz ve tasarimlara ve test senaryolarina aykiriliklar,
yazilim hatalari, entegrasyon ve konfigiirasyon sorunlar ile giivenlik agiklari ISTEKLI
tarafindan ticretsiz giderilir.
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e (Garanti siiresince saglanan hata giderme, giivenlik giincellemesi, diizeltici bakim ve destek
hizmetleri ayrica iicretlendirilemez; miidahale ve ¢oziim stireleri Boliim II'deki P1-P4 SLA
smiflarina tabidir.

MADDE 42 — Siirekli Bakim ve Destek

Garanti siiresinin sona ermesinin ardindan, sistemin ¢alisir ve giincel tutulmasi igin ticretli bakim ve
destek hizmeti saglanir. Bu hizmet, IMIB'in tercihine gore donemsel olarak yenilenir ve kesintisiz
strdaralar.

Yillik bakim ve destek bedeli, ISTEKLI tarafindan teklifte dnerilir ve tekliften degerlendirilir.
Bakim-destek dénemi asgari 1 (bir) yildir ve IMIB'in tercihiyle yenilenir. Her yenileme
doneminde bedel ve artis orani, taraflarin karsilikli yazili onayiyla ve o donemin yillik
enflasyon oraniyla (TUIK TUFE) orantili olarak belirlenir.

e Kapsam: diizeltici ve 6nleyici bakim, giivenlik giincellemeleri, izleme, yedekleme kontrolleri,
kiiclik (mindr) degisiklikler ve olay miidahalesi; hizmet seviyeleri Boliim II (EK-5 esasli) SLA
hiukdmlerine tabidir.

e Major degisiklik ve yeni ozellik gelistirmeleri bakim kapsami disindadir; ayr1 is emri ve
adam/gun bedeliyle Ucretlendirilir.

MADDE 43 — Egitim

ISTEKLI, sistemi devreye almadan 6nce veya hemen sonrasinda, IMIB tarafindan belirlenecek en fazla
20 kisilik gruba toplam en az 16 saat (2 is giinii) yonetici, editdr ve teknik isletim egitimi verir; egitim
dokiimanlar1 giincel ekran goriintiileriyle teslim edilir.

MADDE 44 — Teslimatlar ve Kaynak Kod Devri

Her modiil teslimati; c¢alisir yazilimi, giincel kaynak kodu (depoda), veritaban1i semasi ve
migrasyonlarni, derleme/kurulum  betiklerini, CI/CD tamimlarini, teknik ve kullanict
dokiimantasyonunu ve test senaryolari ile sonuglarini igerir.

Nihai teslimatta; tim sistemin kaynak kodu, dokiimantasyon, t¢uncu taraf lisans envanteri ve devir
paketi teslim edilir. Kaynak kod ve ilgili haklar, bedeli 6dendikce MADDE 16 ve Bolim II| MADDE
26 uyarinca IMiB'e geger.

MADDE 45 — Yuklenici Degisikligi ve Devir Destegi

Sézlesmenin sona ermesi veya feshi halinde ISTEKLI; veri, kaynak kod, hesap, erisim ve
dokiimantasyonun teslimi ile bilgi aktarimimi kapsayan diizenli bir devir destegi saglar. ISTEKLI, higbir
gerekceyle veri, kaynak kod veya erisimleri alikoyamaz. Devir desteginin siiresi ve (gerekiyorsa)
adam/giin karsilig1 teklifte/sozlesmede belirlenecektir.
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BOLUM V — EKLER VE FORMLAR

EK-1 — Teklif Formu ve Modiil Bazh Fiyat Tablosu
ISTEKLI, asagidaki tabloyu modiil bazli olarak ve KDV hari¢ Tiirk lirasi iizerinden doldurur.
Kapsamdan ¢ikarilan modiiller i¢in bedel yazilmaz.

Modul Teklif Bedeli (KDV harig, TL)

MADDE 31 — UI/UX Tasarimi ve Tasarim Sistemi

MADDE 32 — Kurumsal Web Sitesi

MADDE 33 — Igerik Yonetim Sistemi (CMS)

MADDE 34 — Komite ve Katilime1 YOnetimi

MADDE 35 — Kariyer / Staj / Istihdam

MADDE 36 — Uluslararasi Vitrin ve Dijital B2B

MADDE 37 — Harici Sistem Yo6nlendirme Entegrasyonlari

MADDE 38 — Teknik Altyapi, Ortamlar ve DevOps

TOPLAM (KDV haric)

EK-2 — Bakim, Ek Is ve Dis Maliyet Kalemleri
Asagidaki kalemler ISTEKLI tarafindan KDV harig Tiirk liras1 {izerinden 6nerilir.

Yillik Bakim-Destek Bedeli (TL/y1l)

Ek Is Adam/Giin Bedeli (TL)

Hosting/Sunucu isletimi (TR) — yillik (varsa)

Bagimsiz Sizma Testi — tek seferlik (varsa)

SSL / Alan Adi1 Yenileme — yillik (varsa)

Yillik bakim-destek bedeli her yil, taraflarin karsilikli onayiyla ve yillik enflasyon (TUIK TUFE) oranina
orantili olarak yenilenir (MADDE 42).

EK-3 — Teklif Beyam ve imza

ISTEKLI, isbu sartnamenin tiim hiikiimlerini okudugunu, kabul ettigini ve teklifinin asagida belirtilen
siire boyunca gegerli oldugunu beyan eder.

Teklif Gegerlilik Siresi (gin)

ISTEKLI Unvam

Yetkili Ad-Soyad / Unvan

Tarih

imza / Kase
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