ISTANBUL MADEN iHRACATCILARI BiRLIiGi
WEB SITESI YONETIMIi VE PERFORMANS PAZARLAMA AJANSI
TEKLIF SARTNAMESI

Madde 1: Taraflar

Isbu sartnamede, teklif isteyen taraf Dis Ticaret Kompleksi A-Blok Yenibosna Merkez Mahallesi Sanayi
Caddesi Bahgelievler / Istanbul adresinde mukim Istanbul Maden ihracatcilari Birligi (IMIB olarak
anilacaktir) teklif veren taraf ise Web Sitesi Yonetimi ve Performans Pazarlama Ajanst (AJANS olarak
anilacaktir) olarak tanimlanmastir.

Madde 2: Sartnamenin Konusu

Isbu sartname, IMiB’in faaliyet alaninda bulunan madencilik ve dogal Tas sektoriiniin markalasma siirecini
tamamlayici nitelikte yurt i¢i ve yurt disinda gergeklestirilecek her tiirlii dijital reklam yonetimi faaliyetinin
yiiriitiilmesi ile IMIB’e ait kurumsal web sitelerinin performansinin arttirilmasina yénelik calismalar
yapilmasi, icerik giincellemelerinin saglanmasi ve web sitesine yonelik tiim bakim yiikseltme islerinin
yapilmasi hizmetlerinin iligskin usul ve esaslar1 belirlemek tizere diizenlenmistir.

Madde 3: Alinacak Hizmetin Tamim ve Kapsami
Web Sitesi Yonetimi:

a) Rutin igerik giincellemeleri ve yeni igerik fikirlerinin sunulmasi

b) Yedekleme, yazilim giincelleme ve bakim hizmetlerinin takibi ve uygulanmasi

c) Google Analytics performans takibi ve hedef yapilandirmasi

d) Linkedin, Facebook ve X Pixellerinin entegre edilmesi

e) Hotjar ile heatmaps, recordings, feedback

f) Semrush ve Moz ile SEO i¢in keyword takibi, optimizasyonlar

g) Uptime monitoring

h) www.imib.org.tr web sitesi i¢in Isveren’in talimatlar1 dogrultusunda gerektiginde 6zel konsept
tasarim hazirlanmasi

i) Web sitesinin ana boliimleri ile alt bolimlerinde yer alacak banner-buton-gérsel vs. 6gelerde
Isveren yetkililerinin tamamen veya kismen degisiklik yapma, bu béliimleri kaldirma veya
boliimlere ekleme yapma talebinin yonetilebilir sekilde karsilanmasi

j) IMIB kurumsal web sitesinin ingilizce ve Tiirkce olmak iizere sayfa tasarimlarinin giincel trende
uygun sekilde giincellenmesi

k) Tiim web sitelerinin hali hazirdaki site haritalarinin yeni yapilandirilacak sitelerde ¢alisacak sekilde
yapilandirilmasi

I) Web sayfasi goriiniimiiniin erisim saglanan her cihazda kullanict dostu ve anlagilir bigimde
erigilebilir olmasinin saglanarak mobil uyumlu tasarimlarin olusturulmasi

m) IMIB’in kurumsal web sitesinin gériiniimiiniin duyurularinin, organizasyonlarin, etkinliklerin, tiim
giincel haberlerin daha etkin bir anlatim ve ilgi uyandirici tasarim diliyle sunulabilmesi i¢in gereken
tasarim sablonlarinin olusturulmasi

n) Google ve tiim arama motorlarina %2100 uyumlu bir altyap1 olusturulmasi

0) Sitenin eklenecek tiim sayfalarin i¢in SEO optimizasyonunun altyap1 olarak saglanmasi

p) IMIiB’in web sitesi varliklarinin yonetilmesinden, giivenliginin saglanmasindan birinci dereceden
sorumlu olunmasi

Performans Pazarlama:
q) Google Ads kampanya kurgulama, hedef kitle galismalari, reklam gorsellerinin hazirlanmasi,

reklamlarin  yaymlanmasi, performans takibi, performansi iyilestirecek optimizasyonlarin
yapilmasi.



r) Meta Ads kampanya kurgulama, hedef kitle g¢alismalari, reklam gorsellerinin hazirlanmasi,
reklamlarin  yaymlanmasi, performans takibi, performansi iyilestirecek optimizasyonlarin
yapilmas.

s) Linkedin Ads kampanya kurgulama, hedef kitle calismalari, reklam gorsellerinin hazirlanmasi,
reklamlarin yayinlanmasi, performans takibi, performansi iyilestirecek optimizasyonlarin
yapilmasi.

t) X Ads kampanya kurgulama, hedef kitle ¢alismalari, reklam gérsellerinin hazirlanmasi, reklamlarin
yayinlanmasi, performans takibi, performansi iyilestirecek optimizasyonlarin yapilmasi.

u) Farkli mecralar ile ilgili reklam onerileri (farkli platformlar, web siteleri)

v) Giinliik takip, aylik detayli raporlama

Madde 4: AJANS’1n Yiikiimliiliikleri

4.1 Ajans, isbu sozlesme konusu olan ve IMIB’in dijital varliklarinin yonetilmesinden, giivenliginin
saglanmasindan birinci dereceden sorumludur.

4.2 Ajans, IMIB tarafindan reklam 6demeleri icin kendisine tahsis edilen kredi kartinin giivenliginin
saglanmasindan birinci dereceden sorumludur.

4.3 Ajans, IMIB’in talepleri ve istekleri dogrultusunda is tanmiminda yer alan isleri eksiksiz bir sekilde
yapmakla yiikimliidiir.

Madde 5: AJANS’1n Gizlilik Taahhiidii

5.1. AJANS, IMiB'den ve/veya Sartname konusu is kapsaminda herhangi bir sekilde elde etmis oldugu,
temin etmis oldugu ve/veya sadece taraflar arasinda kalmasi gereken bilgileri/belgeleri mevcut anlagsma
konusu ile sinirli kalmak iizere kullanacak; kesinlikle tigiincii tiizel/gergek kisilere bilgileri aktarmayacak,
bu bilgi/belgeleri kendi pazarlama ve satis faaliyetlerinde kullanmayacak, gorevli personeli ve talimati ile
hareket edenlerin de bu hususlara riayet etmesini sézlesme siiresi ile sinirli olmaksizin saglayacaktir.

5.2. AJANS, IMIB'den almis oldugu ve/veya elde etmis oldugu bilgileri/belgeleri anlasmanin bitiminde
IMIB'e aynen iade edecek, kismen ya da tamamen kullanmayacak, kopyalamayacak, IMIB tarafindan
talimat verilmesi halinde bilgileri tamamiyla yok edecektir.

5.3. AJANS, Sartname konusu is kapsammda IMIB'den elde edindigi bilgi/belgeleri, sézlesme
feshedildikten sonra olsa bile tigiinctii kisilere aktarilmasi/aktarmasi, kendisi tarafindan kullanmasi ve/veya
tedbirsizlik sonucu tgiincii kisilerin eline gegmesine sebebiyet vermesi ve/veya elemanlari/talimati ile
hareket edenlerin de bu hususlara sebebiyet vermesi durumunda IMIB'in ugramis oldugu maddi/manevi
tiim zarar ve ziyan1 6deyecektir. Bu durum ve hallerde IMIB'in tek tarafli ve tazminatsiz olarak sézlesmeyi
derhal fesih hakki olacaktir.

5.4. Isbu Sartname konusu is kapsaminda gerek AJANS gerekse de AJANS adina herhangi bir sifat altinda
hizmet goren kisiler tarafindan dgrenilen ve/veya erisilen IMiB'e ve/veya miisterilerine ait herhangi bir
bic¢im altindaki herhangi bir ve her tiirlii bilgi gizli niteliktedir. Bu bilgiler gerek AJANS veya AJANS adina
hizmet goren kisiler tarafindan hi¢bir bi¢imde kullanilmayacak veya tigiincii kisilere ifsa edilemeyecektir
ve AJANS anilan bilgilerin ifsasina ve/veya bu bilgilerin igiincii kisiler tarafindan erisilmesine veya
ogrenilmesine mani olmak icin gereken her tiirlii 6nlemi alacaktir, aksi halde IMIB'in ugradigi zarari
tamamen ve nakden tazmin edecektir. Isbu madde ile getirilmis gizlilik ve tazminat yiikiimii siiresiz olup
sozlesme herhangi bir nedenle sona ermis olsa dahi devam edecektir.

5.5. Reklam, referans ve basin biiltenleri amagli kullanimlarda taraflar 6nceden birbirlerinden yazili izin
almak kosulu ile faaliyetlerde bulunabileceklerdir.



5.6. Resmi kurum ve kuruluslar tarafindan gelen zorunlu bilgi istekleri, 4. maddede tanimlanan gizlilik
kosullarinin disinda degerlendirilebilecektir.

Madde 6: Fikri Miilkiyet Haklar:

6.1 Isbu Sartname konusu hizmetler kapsaminda hazirlanan ve IMIB’e teslim edilen bilgi, belge, tasarim
ve grafikler de dahil olmak ve bunlarla sinirli olmamak {izere tiim materyallerin fikri sinai ve miilkiyet
haklar1 IMiB’e aittir. S6z konusu materyallerin kullanma, basma, yayma, ¢ogaltma, kopyalama, dagitma,
isaret, ses veya goriintii nakline yarayan araglarla umuma iletim, isleme, temsil de dahil olmak {izere tiim
miinhasiran kullanim, ¢ogaltma, yayma, kopyalama, basma, dagitma, isleme, her tiirlii ekleme ve degisiklik
yapma, isaret ses ve/veya goriintii nakline yarayan araglarla umuma iletim, gorsel, yazili, elektronik ve sair
ortamlarda ve basinda gosterim, temsil haklar1 da herhangi bir yer, siire, sayr ve igerik Smirlamasi
olmaksizin IMIB’e aittir. AJANS tarafindan herhangi bir sekilde telif ya da baska nam altinda iicret talep
edilmeyecektir. AJANS, disartya yaptirdigi islerde bu tiir haklari, IMiB'in kullanimina sunmak iizere isi
yapandan tiimiiyle ve kosulsuz olarak devralmakla yiikiimliidiir.

6.2 Bu sartname konusu is kapsaminda iiretilen, gelistirilen ve hazirlanan dokiimanlar ve materyaller ile
ilgili olarak 3. sahislar tarafindan Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda yapilacak bagvurulardan ve
tazminat taleplerinden dogacak tiim sorumluluklar AJANS’ye aittir.

Madde 7: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) Kapsaminda Sorumluluk

7.1. AJANS, IMIB is bu sartname kapsaminda, IMiB'e, IMIB iiyelerine veya ii¢iincii kisilere iliskin kisisel
verileri yalnizca kanuni yiikiimliilikklerin yerine getirilmesi, sartname ve daha sonra imzalanacak sézlesme
konusunun gergeklestirilmesi, basvuru kapsaminda yapilan g¢alismalarin tanitilmasi veya basarisinin
Ol¢iilmesi amaglar ile kullanacaktir.

7.2. AJANS, Is bu sartname ve daha sonra imzalanacak sozlesme kapsaminda yapilan faaliyetler
cercevesinde aldig1, IMIB Yéneticilerine ve galisanlarina ait veya IMIB tarafindan sartname ve daha sonra
imzalanacak Sozlesme kapsaminda verilen, ti¢lincii kisilere ait kisisel veriler, yalnizca is bu sartname ve
daha sonra imzalanacak sozlesmeyi gerceklestirmek igin, sozlesme amaglari dogrultusunda ve sozlesme
kapsaminda kullanacaktir.

7.3. AJANS, is bu sartname ve daha sonra imzalanacak sézlesme kapsaminda aldigi kisisel verileri korumak
icin gerekli teknik ve idari 6nlemleri alir. Herhangi bir veri ihlali oldugu takdirde AJANS bu durumu derhal
IMiB'e ve KVK Kurumuna bildirir.

Madde 8: Tekliflerin Sunulacag: Yer, Son Teklif Verme Tarih ve Saati

8.1. AJANS, isbu sartnamede detaylar1 belirtilen hizmetler i¢in kalemler halinde fiyatlandirma (aylik ticret
ve toplam 1 yillik sézlesme siiresini kapsayacak sekilde) yaparak, toplam fiyati rakamla ve yaziyla belirten
imzal teklifi imza sirkiileri ve ticaret sicil gazetesi fotokopisi ile birlikte 24.06.2024 tarihi saat 17:00’a
kadar tayfun.gunes@immib.org.tr mail adresine gonderilmesi gerekmektedir.

Teklif Igerigi: Fiyat Teklifi, Is Ornekleri ve Referans Listesi.

8.2 Verilen teklif, yukarida belirtilen hizmetlerin tamamini kapsamalidir.

8.3 Teklifte fiyatlar, KDV harig olarak belirtilmis olacaktir.

8.4 Teklif mektubu birden fazla sayfay: igeriyorsa, her sayfa firma yetkilisi tarafindan imzalanmis ve
kaselenmis olacaktir.



8.5 Ilgili mevzuatta bulunan miicbir (zorlayic1) sebepler disinda firma; teklifin uygun gériiliip sézlesmenin
imzalanmasindan itibaren en fazla 10 giin i¢inde ilgili mevzuatta belirtilen mercilere isin gerektirdigi her
tiirlii bildirim ve basvuruyu yapacak ve IMiB’i bilgilendirecektir. S6zlesmeden dogan damga vergisi ve her
tirlii vergi, resim, har¢ ve masraflar AJANS tarafindan karsilanacaktir.

8.6. Teklif Veremeyecek Olanlar:

Asagida yazili Kimseler, dogrudan dogruya veya dolayl olarak teklif veremezler, teklif vermis olsalar dahi
tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz ve satin alma karar1 alinmissa iptal edilir.

« Satin almay1 yapacak TIM/IMIB Yénetim Kurulunda ve Denetim Kurulunda gorev alan iiyeler,
TIM/IMIB personeli,

» Satin almay1 yapacak TIM/IMIBten ayrilan personel ile Yonetim ve Denetim Kurulu iiyeliginden ayrilmig
bulunanlar, ayrildiklar: tarihten ¢ yi1l middetle,

* Bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilanlarin esleri ile birinci derece kan ve sihri hisimlari,

« Bu fikranin (a) ve (b) ve (c) bentlerinde sayilanlarin ortak oldugu tiizel kisilikler,

» Daha once kendisine is verildigi halde, usuliine gore sozlesme yapmak istemeyen AJANS’lar ile sdzlesme
yapildiktan sonra taahhiidiinden vazgegen ve miicbir sebepler disinda taahhiitlerini, S6zlesme hiikiimlerine
uygun olarak yerine getirmedigi tespit edilen AJANS’lar,

» Kamu ihalelerine katilmalart muhtelif kanunlarla yasaklanmig olanlar

8.7. Thale Dis1 Birakilma Nedenleri

Asagida belirtilen durumlardaki AJANS’lar, bu durumlarinin tespit edilmesi halinde, ihale disi
birakilacaktir;

» Tiirkiye’nin veya kendi iilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis sosyal giivenlik borcu olan,

» Tiirkiye’nin veya kendi iilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis vergi borcu olan,

« Thale tarihinden onceki 5 yil iginde, mesleki faaliyetlerinden dolay1 yarg: karariyla hiikiim giyenler.
Madde 9: ihaleden Vazge¢cme

9.1. IMIB gerekli gordiigii takdirde ihaleyi yapmama hakkina sahiptir.

9.2. AJANS’lar, IMIB’in herhangi bir nedenle ihaleyi yapmaktan vazgecmesi halinde IMIB’in her ne nam
altinda olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep haklarinin olmadigin1 kabul ve taahhiit ederler.

Madde 10: Vergi, Harg ve Diger Giderler
10.1. Mal ve hizmet alimina, s6zlesmeye, protokole ve taahhiidiin tamaminin yapilmasina ait biitiin vergi
(damga vergisi dahil), resim, harglar, sozlesme giderleri ve benzeri giderler ile ulasim, nakliye ve her tiirlii

sigorta giderleri isi alana aittir.

10.2. Yiiklenici, gider kalemlerinde fark olusmasi halinde, bu artis ve farklar ileri siirerek herhangi bir hak
talebinde bulunamaz.

Madde 11: Tekliflerin almmasi ve degerlendirilmesi

11.1 Teklifler, IMIB Yonetim Kurulu ile Genel Sekreterlikten olusacak bir komisyon tarafindan
degerlendirilecektir.

11.2 Degerlendirmede, uygun fiyat ve AJANS’in benzer islerde tecriibe ettigi hizmet kalitesi g6z oniinde
bulundurulacaktir.



11.3 AJANS, yapilan degerlendirme sonucunda teklifleri hakkinda alim karar1 verilmemesi halinde
IMIB’den her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep haklarinin olmadigmi kabul
Ve taahhiit eder.

11.4 Ihale sonucunda yapilacak s6zlesmeye gore; IMIB, sézlesme siiresi i¢inde 15 giin dncesinden yapacagi
yazili ihbar ile s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir. Boyle bir durumda taraflarin fesih
tarihine kadar olan mali haklari saklidir.

Madde 12: Thaleden Vazgecme

12.1. IMIB gerekli gordiigii takdirde ihaleyi yapmama hakkina sahiptir.

12.2. AJANS, IMIB’in herhangi bir nedenle ihaleyi yapmaktan vazge¢mesi halinde IMiB’den her ne nam
altinda olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep haklarinin olmadigin1 kabul ve taahhiit ederler.

Madde 13: Anlasmazhklarin ¢oziimii

Is bu sartnameden dogacak uyusmazliklarin giderilmesinde, istanbul Tahkim Merkezi yetkili kilinmustir.
Uyusmazliklarda Tiirk hukuku ve Istanbul Tahkim Merkezi tahkim kurallar1 uygulanacaktir.



